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MINISTERUL INVESTITIILOR N h‘Ph’.—an] National

$1 PROIECTELOR EUROPENE

Pilonul IIT Crestere inteligenta, sustenabila si
favorabila incluziunii, inclusiv  coeziune
economica, locuri de munca, productivitate,
competitivitate, cercetare, dezvoltare si inovare,
precum si o piata interna functionala, cu
intreprinderi mici si mijlocii  (IMM-uri)
puternice

Componenta C8. Reforma fiscala si reforma
sistemului de pensii

Obiectivele generale

0.1 Reforma administratiei fiscale si revizuirea cadrului fiscal pentru consolidarea sistemului
fiscal si pentru cresterea veniturilor colectate de administratia fiscald cu cel putin 3 puncte
procentuale din PIB (2,5 procente din reforma administratiei fiscale si 0,5 procente din
revizuirea cadrului fiscal) si reducerea decalajului de TVA cu cel putin 5 puncte procentuale,
ambele comparativ cu 2019

0.2 Reforma sistemului de pensii printr-un nou cadru legislativ pentru a asigura
sustenabilitatea fiscald in contextul procesului de imbatranire a populatiei, pentru a corecta
inechitdtile, pentru a asigura sustenabilitatea si predictibilitatea sistemului si pentru a respecta
principiul contributiv in raport cu beneficiarii drepturilor la pensie. De asemenea, se vizeaza
modernizarea sistemului de pensii prin aplicatii si servicii digitale. Reforma pensiilor vizeaza
abordarea Recomandarilor Specifice de Tard relevante (RST) 2019 si 2020 si in special
asigurarea sustenabilitatii fiscale, egalizarea varstei de pensionare si stabilitatea financiara a
pilonului 11 de pensii.

0.3 Imbunititirea eficientei cheltuielilor publice, prin cresterea transparentei procesului de
bugetare, imbunatatirea sistemului de monitorizare si raportare a programelor bugetare,
prioritizarea proiectelor mari de investitii, efectuarea analizei cheltuielilor in toate sectoarele
publice si consolidarea rolului Consiliului fiscal, cu sprijinul digitalizarii procedurilor
bugetare.
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0.4 Consolidarea capacitatii institutionale de prognozare a cheltuielilor cu pensiile, prin
utilizarea instrumentelor complexe de modelare economica. Scopul principal al reformei este
de a dezvolta capacitatea de a estima impactul reformelor structurale ale sistemului de pensii
pe termen mediu si lung, prin imbunatatirea semnificativd a preciziei proiectiilor si prin
evaluarea implicatiilor pentru sustenabilitatea sistemului de pensii.

......

afacerilor (in special a IMM-urilor), prin furnizarea de surse alternative de finantare ca
urmare a infiintarii unei Banci Nationale de Dezvoltare.

Reforme

R1. Reforma Agentiei Nationale de Administrare Fiscald (ANAF) prin digitalizare.
R2. Modernizarea sistemului vamal si implementarea vamii electronice.

R3. Imbunititirea mecanismului de programare bugetar.

R4. Revizuirea cadrului fiscal.

RS. Crearea si operationalizarea Bancii Nationale de Dezvoltare.

R6. Reforma sistemului public de pensii.

Investitii
I1. Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor prin dezvoltarea serviciilor digitale.

2. Imbunititirea proceselor de administrare a impozitelor si taxelor, inclusiv prin
implementarea managementului integrat al riscurilor.

I13. Asigurarea capacitatii de raspuns la provocarile informationale actuale si viitoare, inclusiv
in contextul pandemiei, prin transformarea digitald a Ministerului Finantelor / Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala.

I4. Implementarea vamii electronice.
I5. Imbunatatirea mecanismului de programare bugetara.

16. Instrument de modelare economica (set de instrumente de simulare privind optiunile de
reforma a pensiilor) pentru imbunatatirea capacitatii institutionale de a prognoza cheltuielile
cu pensiile.

I7. Asistenta tehnica pentru revizuirea cadrului fiscal.
8. Operationalizarea Bancii Nationale de Dezvoltare.
I9. Sustinerea procesului de evaluare a dosarelor de pensii aflate in plata.

110. Eficientd operationald si servicii electronice avansate pentru sistemul national de pensii
prin digitalizare.
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Buget: 456,93 mil. euro, din care solicitat in cadrul PNRR: 456,93 mil. euro. Valorile din
prezenta componentd nu includ TVA.

1. Provociri si obiective

a) Provocari

SISTEMUL FISCAL

Constructia bugetara pentru anul 2021 este primul pas pentru revenirea in mod gradual la
tinta de deficit bugetar prevazutd in Tratatul de la Maastricht, revenirea deficitului sub 3%
din PIB fiind prevazuta pentru anul 2024.

Anul 2020 a fost un an marcat de criza generata de pandemia COVID-19, cel mai mare
lockdown fara precedent in istoria modernd, cu implicatii severe si foarte specifice pe
aproape toate palierele economice si sociale.

Pe perioada crizei, regulile fiscale au fost suspendate, insa trebuie avut in vedere ca legile
economice reactioneaza la dezechilibrele, vulnerabilitati economice si aspecte nesustenabile
pe care le sanctioneaza si impune corectia acestora.

Politica fiscalda prociclica practicati de Romania in perioada 2017-2019, a condus la
epuizarea spatiului fiscal necesar pentru stimularea economiei in perioadele de recesiune si
poate constrange sever politica fiscal-bugetara in perioadele economice dificile, cum este cea
generata de pandemie.

Conform Raportului de tara (2019), se constatd ca Romania urmeaza, in mod constant,
prevederile inscrise In cadrul sau fiscal-bugetar, in procesul de planificare a bugetului sdu.
Regula privind deficitul structural la nivel national impune respectarea obiectivului bugetar
pe termen mediu sau convergenta catre acest obiectiv si anume un deficit structural care sa nu
depdseasca 1 % din PIB. Acelasi raport mentioneaza ca bugetul anului 2019 s-a abatut de la
mai multe reguli fiscal-bugetare, inclusiv de la regula privind deficitul structural, deficitul
public raportat pentru anul 2019 fiind de 4,3 % din PIB.

In conformitate cu Raportul de tari din anul 2020 privind Romania, principalele arii
semnalate cu titlu de domenii de imbunatatit sunt:

e Structura fiscald la nivel de tara este bazata in mare parte pe impozite de consum, in
timp ce se Inregistreaza un nivel scdzut al veniturilor (i.e. 26,3% din PIB versus
39,2% media inregistrata la nivelul Uniunii Europene);

e Sistemul fiscal actual are un impact limitat in indeplinirea rolului sau de redistribuire
a veniturilor, de reducere a saraciei si de reducere a inegalitatii veniturilor populatiei;

e Aspectele de mediu, asa cum sunt ele dezvoltate la nivelul european au un impact
redus Tn sistemul de taxare;
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e Din perspectiva TVA, se Inregistreaza in continuare un deficit semnificativ la incasare
fatd de media statelor membre, principalele deficiente care cauzeaza decalajul fiind:
evaziunea, frauda, procedurile de insolventd, falimentele, erorile administrative si
inclusiv planificarea fiscald agresiva;

e Nivelul muncii nedeclarate este la cote inalte, in ciuda masurilor de relaxare fiscala
din domeniile: constructii, servicii si productia de textile;

e Din perspectiva conformarii voluntare, Romania nu are un mecanism de asigurare a
conformarii, fiind semnalate amnistiile adoptate ad-hoc.

In ceea ce priveste partea de deficit bugetar, la 3 aprilie 2020 Consiliul a emis o recomandare
in care invita Romania sd puna capat situatiei de deficit public excesiv pand cel tarziu in anul
2022. Decizia s-a bazat pe obiectivele fiscal-bugetare actualizate ale guvernului, care au
reflectat datele privind executia bugetara de la inceputul exercitiului pana la data raportului.

In timp ce o parte din acest deficit se explicd prin problemele legate de pandemie, deficitul
bugetar al Romaniei are o naturd structurald (indusd de reduceri de taxe si impozite si
majorarea unor cheltuieli cu caracter permanent).

Sustenabilitatea pe termen lung a finantelor publice ale Romaniei era deja influentata inainte
de pandemie, iar riscurile asociate durabilitatii fiscale sunt amplificate si mai mult de efectele
pandemiei. Romania este in procedura de deficit excesiv si are nevoie de diverse reforme,
mai ales in domeniul cresterii veniturilor bugetare si al consolidarii activitatii de colectare a
veniturilor la bugetul de stat, dar si in ceea ce priveste optimizarea cheltuielilor bugetare.

Pentru echilibrarea bugetara sunt necesare eforturi conjugate, pe de o parte in zona politicii
fiscale, in zona de consolidare a capacitatii de colectare a veniturilor, de sprijinire financiard a
mediului de afaceri, iar pe de altad parte in zona de cheltuieli publice.

De altfel si in cadrul Programului de Guvernare 2020 — 2024 este prevazutd o reforma a
marilor sisteme de servicii publice si corespunzator, de cheltuieli publice. Se va asigura
cresterea transparentei si predictibilitdtii in domeniul fiscal, va fi consolidatd increderea
mediului de afaceri si a consumatorilor, iar cresterea economica sustenabild si echilibratd va
permite cresterea standardului de viata al cetatenilor.

a asigurarii transpunerii masurilor adoptate la nivel european.

b. In ceea ce priveste consolidarea activititii de colectare a veniturilor la bugetul general
consolidat, desi Agentia Nationald de Administrare Fiscala (ANAF) si-a Tmbunatatit constant
activitatea de colectare, pentru corectarea deficitului structural este esentiala eficientizarea
rapida a activitatii de colectare, mai ales prin intermediul digitalizarii si imbunatatirea relatiei
cu contribuabilii. Problematicile identificate in domeniul fiscal-bugetar si evidentiate in
Rapoartele de tard privind Romania si in Recomandarile specifice de tara, pentru anii 2019 si
2020, vizeaza necesitatea de a consolida respectarea obligatiilor fiscale si colectarea
impozitelor, respectiv ponderea veniturilor colectate in PIB sau decalajul fiscal la TVA.
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Decalajul TVA a scazut treptat de la 37,3% in 2016 la 33,1% 1n 2018. Cu toate acestea, n
contextul crizei sanitare internationale, se asteaptd o crestere a decalajului de TVA la peste
37% in 2020.

De asemenea, ANAF si-a imbunatatit constant activitatea de colectare, cu o limita in
realizarea integrala a obiectivelor de colectare a veniturilor bugetare din anii 2019 si 2020,
fapt care s-a datorat, pe de o parte, amanarii procedurilor de comercializare a licentelor de
comunicatie in frecventa 5G, iar pe de altd parte, cresterii accentuate a sumelor de TVA
restituite efectiv catre mediul economic.

Digitalizarea masiva a sistemului informatic existent este in schimb conditia esentiald si
necesard 1n acest proces de consolidare institutionald si a veniturilor. Criza generata de
pandemia COVID-19 a accentuat nevoia de digitalizare, mai ales in zona de furnizare de
servicii digitale catre contribuabili, dar si In ceea ce priveste necesitatea de a gestiona volume
masive de date si informatii pentru o mai buna intelegere a contextului economic, a
provocarilor de conformare si a dinamicii afacerilor. Programul de Guvernare 2020-2024
prevede, printre obiectivele sale, reforma ANAF si schimbarea paradigmei relatiei stat-
contribuabili, precum si accelerarea digitalizarii ANAF. Prin ducerea la indeplinire a acestor
deziderate va creste baza de colectare si va fi prevenitd evaziunea fiscala.

Nu in ultimul rand, sistemul institutional al Ministerului de Finante - ANAF trebuie
consolidat si eficientizat printr-o transformare digitala, transformare culturald si investitii
care, pe de o parte, sd asigure beneficii clientilor (contribuabilii, dar si alte entitati publice sau
private) si, pe de altd parte, sa imbunatateasca procesele interne si sa introduca un mediu de
lucru colaborativ, dematerializat si flexibil. In centrul acestui proces de transformare va sta
digitalizarea completd a activitdtii Ministerului de Finante si a ANAF, insotitd de investitii
bine directionate in tehnologie, in Imbunatitirea mediului de lucru si in formarea
personalului. Indirect, aceasta transformare va aduce beneficii importante in prevenirea
credrii de deseuri (reducerea substantiald a consumului de hartie ca urmare a dematerializarii
proceselor de lucru interne) si in reducerea consumului de energie si a poluarii.

Este important de precizat in acest context faptul ca sistemul informatic fiscal al Ministerului
Finantelor si al ANAF (dezvoltat treptat in ultimele 3 decenii) se confrunta cu o serie de
constrangeri legate de:

e sarcinile in continud crestere, ca urmare a cerintelor mediului extern, in conditiile
unor resurse materiale limitate; capacitatea infrastructurii hardware si software trebuie
sa creascd pentru a sustine dezvoltarile dorite, etc.;

e tehnologie Invechitd, cu repercusiuni atdt in ceea ce priveste disponibilitatea
serviciilor, performanta organizatiei, riscurile de securitate, cat si in privinta costurilor
tot mai mari pentru Intretinerea infrastructurii utilizate;

e competitia de pe piata muncii pentru atragerea de personal cu competente noi, mai
ales in contextul unei tranzitii demografice importante, iar numarul de angajati cu
experientd care paraseste organizatia este foarte mare (mai ales prin pensionari).
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In acelasi timp, principalele prioritati ale Codului Vamal al Uniunii, aprobat prin
Regulamentul (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 octombrie
2013, consta 1n furnizarea unei game largi de servicii vamale electronice pe intregul teritoriu
vamal al Uniunii Europene, care sa permita operatorilor economici comunitari, cat si celor
din tari terte sa interactioneze in acelasi mod cu autoritatile vamale ale oricarui stat membru
al Uniunii. Tn acest sens, a fost stabilit programul de lucru pentru Codul Vamal al Uniunii,
aprobat prin Decizia de punere in aplicare a Comisiei Europene 2014/255/UE din 29 aprilie
2014, avand drept scop stabilirea masurilor privind implementarea sistemelor electronice
necesare aplicarii dispozitiilor Codului Vamal al Uniunii.

c. In ultimii ani, Romania s-a pozitionat pe ultimul loc in UE ceea ce priveste numarul de
intreprinderi/1.000 locuitori. In ceea ce priveste indicele de inovare, investitiile
intreprinderilor in activitati de cercetare-dezvoltare-inovare s-au situat la un nivel modest.

......

internationalizarii afacerilor din perspectiva unei mai mari integrari in piata unica, IMM-
urile, In special start-up-uri si scale-up-uri inovatoare, au nevoie de investitii care sa fie
sustinute prin instrumente diversificate de finantare, pe langa finantarea bancara clasica, care
sa le asigure accesul la capitalul necesar implementdrii de proiecte viabile, cu valoare
adaugata ridicatd. In prezent, nu existd banci nationale de dezvoltare in Romania care si
indeplineascd, in numele statului, rolul de stimulare si sustinere a investitiilor pentru a
compensa disfunctionalitatile pietei financiare si lacunele de finantare.

Prin asigurarea sprijinului financiar necesar dezvoltarii afacerii, printr-un pachet de masuri
integrat se vor crea premisele de majorare a contributiei IMM-urilor la veniturile fiscale ale
statului.

d. Pe de alta parte, atingerea tintei de deficit depinde si de eficientizarea cheltuielilor publice.

Masurile care stau la baza constructiei bugetare pentru anul 2021 si perspectiva 2022-2023,
precum si evolutia descendentd a deficitului bugetar pe termen mediu indica tendinta clara de
eliminare graduala a politicii fiscale pro-ciclice si faptul ca masurile luate de autoritati pentru
redresarea economica isi produc efectele, anul 2021 fiind primul pas de ajustare a tintei de
deficit fata de anul 2020.

Prin urmare, reformele si investitiile propuse in cadrul acestei componente raspund
urmatoarelor Recomandari Specifice de Tara:

(RST 2020.2) sprijinirea consolidarii competentelor si a invatarii digitale;

(RST 2020.3) directionarea cu prioritate a investitiilor catre tranzitia ecologica si digitala, in
special prin realizarea infrastructurii de servicii digitale;

(RST 2020.4) imbunatatirea eficacitdtii si a calitatii administratiei publice, precum si
previzibilitatea procesului decizional, inclusiv printr-o implicare adecvata a partenerilor
sociali;
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(RST 2019.1) asigurarea respectarii Recomandarii Consiliului din 14 iunie 2019 de a corecta
abaterea semnificativa de la traiectoria de ajustare, in vederea atingerii obiectivului bugetar
pe termen mediu, aplicarea integralda a cadrului fiscal-bugetar, consolidarea respectarii
obligatiilor fiscale si colectarea impozitelor;

(RST 2019.2) protejarea stabilitatii financiare si soliditatea sectorului bancar; asigurarea
sustenabilitatii sistemului public de pensii;

(RST 2019.3) asigurarea imbunatatirii competentelor digitale.

SISTEMUL DE PENSII

Sistemul actual de pensii este un rezultat istoric, cumulul multiplelor influente politice,
materializate prin diverse acte normative, cele mai multe orientate mai degraba spre rezultate
imediate decat spre o sandtate pe termen lung a sistemului de pensii.

Consecintele directe ale acestui fapt sunt:

- alterarea principiului contributivitatii directe a asiguratilor, precum si aparitia, respectiv
perpetuarea in timp a unor inechitati in calculul valorii pensiei, in sensul Tn care persoane cu
contributie si conditii de munca identice, pensionate iIn momente diferite de timp, beneficiaza
de pensii diferite, in functie de contextul legal de la momentul pensionarii;

- impredictibilitatea financiara si lipsa de sustenabilitate a sistemului, prin cresterea ad-hoc a
pensiilor;

- slaba digitalizare a Casei Nationale de Pensii Publice (CNPP) si a structurilor teritoriale
(nivelul tehnologic se situeaza la nivelul anilor 2013-2014).

Imbatranirea demografici, cresterea sperantei medii de viata si neaplicarea unui mecanism de
indexare, exact si predictibil, au condus la o slaba sustenabilitate financiara a sistemului
public de pensii. Anual sunt transferate pentru plata pensiilor sume importante de la Bugetul
de Stat la Bugetul Asiguririlor Sociale de Stat. In anul 2019 valoarea subventiilor primite de
la Bugetul de Stat a fost de 2,57 miliarde lei, iar in 2020 aceasta a crescut la 12,45 miliarde
lei.

O alta consecintd a fluxului mare de acte normative, precum si a lipsei unei politici coerente
de investitii si actualizare tehnologicd, respectiv de scolarizare a personalului, este faptul ca
sistemul informatic al CNPP nu a putut tine pasul organic cu cerintele tehnologice si de
volum de date in continud crestere, ramanand din punct de vedere tehnologic la nivelul anilor
2013-2014. Asa se face ca datele istorice ale contribuabililor si pensionarilor se regasesc in
mare parte (peste 80%) in sisteme informatice nvechite (baze de date Fox si aplicatii in
Vizual Fox Pro — iesite din suport din 2007) sau pe suport hartie (in arhive fizice) si doar
20% (veniturile brute lunare realizate dupa 01.04.2001, ca bazad de calcul a contributiei de
asigurari sociale) se regasesc in format digital, Tn baze de date moderne.
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Digitalizarea serviciilor oferite de catre CNPP este, asadar, 0 necesitate. Aducerea tuturor
acestor date intr-un format digital unitar este obligatorie pentru orice plan de digitalizare al
CNPP, care sa sustind procesul de reforma/ recalculare al pensiilor.

Nivelul competentelor digitale ale angajatilor este redus, atat din cauza faptului ca se folosesc
sisteme si tehnologii perimate, cat si a faptului ca nu s-a mai investit in instruire.

Dincolo de realitatile secolului XXI in materie de evolutie tehnologica, actualul context
pandemic impune necesitatea automatizarii si simplificarii interactiunii digitale cu actorii
externi (cetateni, institutii, guverne), prin oferirea de servicii electronice personalizate,
holistice si sigure (sofisticare 5) pe baza de identitate digitala si acces de la distanta.

Existd diferente mari Intre pensii in functie de gen, momentul pensiondrii, tipul de munca
prestatd. Pentru persoanele cu caracteristici de altfel similare, prima pensie diferd in mare
masurd si in functie de momentul pensiondrii, problema pe care noua lege a pensiilor
urmareste s o solutioneze. Pensionarea la varste diferite pentru barbati si femei, cuplat cu o
perioada de contributie mai scurtd in cazul femeilor, duce la un decalaj al nivelului de pensie
considerabil intre barbati si femei, element semnalat si in Recomandarile Specifice de Tara
din 2019. Se impune o regandire structurald / o normare si uniformizare a sistemului de calcul
al pensiilor, pe baza unor principii solide si statornice.

Lipsa unei baze de date unitare si relevante blocheaza posibilitatea rularii unor analize
pertinente de tip ,, what-if”’, necesare in planificarea strategica a bugetului national. Procesele
interne si de interactiune cu publicul se bazeaza, in principal, pe hartie si prezenta fizica,
actionand in contextul pandemic ca un inhibator operational major.

In aceste conditii, se impune crearea unui cadru normativ, care si elimine aceste inechitati
printr-o formula de calcul clard si predictibilda bazatda pe numarul de puncte realizat si sa
stabileasca un mecanism predictibil de indexare a pensiilor care sa asigure sustenabilitatea
sistemului. De asemenea, este necesard o politicd coerentd de investitii pentru actualizarea
tehnologiei si formarea personalului, astfel incat sa tina pasul cu cerintele tehnologice si cu
volumul de date in continua crestere, schimbdri necesare pentru cresterea capacitatiit CNPP de
a livra servicii moderne si de calitate catre beneficiari.

Contextul generat de pandemia COVID - 19, a impus evitarea cat mai mult a contactului fizic
si a determinat schimbari majore in modul de desfdsurare a activitdtii de catre societati,
inclusiv de cétre administratorii de fonduri de pensii private. Activitatea, in relatia cu
participantii si beneficiarii fondurilor de pensii administrate privat, a continuat sd se realizeze
in conditii foarte bune, din perspectiva respectarii obligatiilor legale de transparentd si
informare a participantilor, cat si a respectarii obligatiilor cu privire la actualizarea Tn
permanenta a evidentelor si datelor celor 7,68 milioane de participanti.

Cele sapte fonduri de pensii administrate privat, prin pilonul Il, au acumulat active nete de
80,19 miliarde lei la finalul lunii martie 2021, in crestere cu 33% comparativ cu luna martie a
anului anterior. La 31 martie 2021, titlurile de stat si actiunile au ramas principalele
instrumente financiare in care au investit fondurile de pensii administrate privat, cu 65%,
respectiv 24% din valoarea totala a activelor. De asemenea, ponderi semnificative sunt
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investite si In obligatiuni corporative si fonduri de investitii. Investitiile locale ale fondurilor
de pensii administrate privat au inregistrat un procent de aproximativ 88%, iar din
plasamentele in valutd, ponderea cea mai mare au avut-o plasamentele in euro (10%) si dolar
american (1%) la finalul lunii martie 2021.

Fondurile de pensii administrate privat contribuie la finantarea pe termen lung a economiei
reale si reprezinta o sursd importanta si stabila de capital. Odata cu maturizarea sistemului de
pensii private, pe masurd ce activele fondurilor cresc, se simte nevoia de diversificare a
societdtilor in care se realizeaza investitiile, in functie de domeniul economic in care
activeaza, pentru a asigura o alocare echilibratd, nu numai n raport cu diferitele tipuri de
instrumente financiare, dar si raportat la diferitele ramuri economice. In acest sens, este
benefica listarea la bursa a unor societdti in care statul este actionar, fapt care ar permite
fondurilor de pensii sa 1si diversifice iIn mod prudent portofoliul si sa continue sa investeasca
pe piata de capital din Romaénia.

Prin urmare, reformele si investitiile propuse in cadrul acestei componente raspund
urmatoarelor Recomandari Specifice de Tara:

(RST 2020.2) sprijinirea consolidarii competentelor si a invatarii digitale;

(RST 2020.3) directionarea cu prioritate a investitiilor catre tranzitia ecologica si digitala, n
special prin realizarea infrastructurii de servicii digitale;

(RST 2020.4) imbunatitirea eficacitatii si a calitatii administratiei publice, precum si
previzibilitatea procesului decizional,

(RST 2019.2) asigurarea sustenabilitétii sistemului public de pensii si viabilitatea pe termen
lung a fondurilor de pensii din cadrul celui de al doilea pilon;

(RST 2019.3) imbunatatirea competentelor digitale.

b) Obiective
SISTEMIUL FISCAL

Pentru a raspunde principalelor recomandari specifice de tara mai sus amintite, in mod
special celei centrale care vizeaza asigurarea respectarii cadrului fiscal-bugetar, Ministerul
Finantelor are ca principal obiectiv consolidarea sistemului financiar-fiscal si cresterea
capacitatii de colectare a veniturilor la bugetul de stat - reforma ANAF, prin:

- 1mbundtdtirea capacitatii de utilizare/valorificare masivd si  inteligentda a
datelor/informatiilor;

- furnizarea de noi servicii digitale catre contribuabili;

- transformarea digitald a sistemului informatic al finantelor publice pentru o viteza accelerata
de raspuns la provocarile informationale actuale si viitoare, reliefate de contextul pandemic;

In mod specific, prin interventiile din cadrul componentei sunt vizate:
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1. crearea unui "hub” al finantelor publice la nivel national care sd colecteze, gestioneze si
sa puna la dispozitia tuturor factorilor interesati informatii fiabile, validate si actuale de
naturd financiara, patrimoniald sau in legatura cu banii publici;

2. dezvoltarea de servicii digitale bazate pe o relatie de parteneriat si consultare cu
contribuabilii;

3. prevenirea si combaterea fraudei si evaziunii fiscale, prin sprijinirea conformarii
contribuabililor, In vederea mentinerii unui mediu economic echitabil;

4. dezvoltarea de solutii digitale integrate pentru sistemul financiar si de administrare
fiscala si vamala;

5. revizuirea cadrului fiscal si bugetar;

Tn acest context, atingerea obiectivelor Ministerului Finantelor si institutiilor din subordine
depinde intr-o mare masura de disponibilitatea si functionarea la nivelul intregii organizatii a
unui sistem informatic de ultima generatie, care sd deserveasca toate procesele mentionate
mai sus si sa raspunda nevoii de informatii a tuturor partilor implicate in derularea acestor
procese: MF si institutiile sale subordonate, celelalte institutii publice din administratia
publica centrald si locald, alte institutii ale statului, societdti comerciale, organizatii, cetateni.

Toate initiativele de dezvoltare In continuare a sistemului de informatii al organizatiei sunt
strans legate de o mai vizibila plasare a informatiei in miezul deciziilor strategice, conform
rolului decisiv pe care 1l are aceasta in zilele noastre.

Obiectivele principale de business nu pot fi realizate fard o sustinere consistentd din partea
solutiilor IT utilizate si depind de performanta sistemului utilizat. Dezvoltarea sistemului
informatic, care deserveste intreaga organizatie a MF, este determinatd pe de o parte de
necesitatile identificate in cadrul institutiei de a eficientiza prin informatizare procesele si
activitatile proprii, iar pe de altd parte de necesitatea de a crea un ’hub” al finantelor publice
la nivel national (centru de servicii si date financiar-fiscale al administratiei publice), care sa
colecteze, gestioneze si sa puna la dispozitia tuturor factorilor interesati informatii fiabile,
coerente si actuale de naturd financiara, patrimoniala sau in legaturd cu banii publici.
Functionand ca un sistem de comunicare multi-canal intre guvern, cetateni, mediul de afaceri
si furnizorii de servicii, hub-ul fiscal va permite MF-ANAF sa asigure cresterea accesului la
informatii, centralizarea si integrarea datelor si aplicatiilor, eficientizarea procesului de
decizie in activitatea publica, cresterea veniturilor i reducerea costurilor.

Pe termen scurt si mediu este nevoie de modernizarea infrastructurii fizice suport care
mentine centrele de date ale MF, pana la construirea unui nou centru de date, la standardele
actuale de securitate si dotare, care sd primeasca echipamentele ce vor sustine sistemele
existente, implementarea noilor sisteme si sd aibd si capacitatea necesarda pentru cresterea
puterii de calcul si de stocare pentru urmatorii 5-10 ani.

In sfera proceselor de administrare fiscald, mai ales prin prisma socului indus de pandemie,
este necesar, acum mai mult ca oricand, sa fie adoptate toate masurile pentru a usura efortul
contribuabililor de conformare voluntara prin dezvoltarea de servicii digitale, reducerea
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costurilor de conformare si facilitarea declardrii, inclusiv prin introducerea de formulare
precompletate si pentru a consolida capacitatea administratiei fiscale de a colecta taxele la
bugetul general consolidat, in mod special prin digitalizare.

Din punctul de vedere al nevoilor de dezvoltare a proceselor de administrare fiscald, acestea
vor continua sa urmeze prioritatile strategice mentionate, de altfel si in Strategia ANAF
pentru perioada 2021 — 2024:

1. dezvoltarea serviciilor pentru contribuabili;

2. transformarea digitala a ANAF;

3. prevenirea si combaterea fraudei fiscale si sprijinirea conformarii fiscale;
4. cresterea eficientei si transparentei institutionale.

Acest document strategic este completat de alte documente specifice pentru acelasi orizont de
timp, respectiv Strategia pentru digitalizare, Strategia pentru comunicare a ANAF, Planul de
actiune pentru prevenirea si combaterea fraudei si evaziunii fiscale, precum si Planul de
actiune cu privire la arieratele fiscale, toate fiind documente aflate in consultare publicd, care
au primit aviz favorabil de la toti stakeholderii, fiind apreciatd comunicarea si transparenta in
planificarea viitoarelor actiuni strategice ale ANAF.

Alte initiative strategice ale ANAF au 1n vedere utilizarea masiva a datelor si informatiilor si
analiza acestora cu scopul imbunatatirii proceselor de administrare fiscala sau al eficientizarii
luptei Impotriva evaziunii si fraudei fiscale. Aceste masuri necesitd sisteme informatice care
permit un acces In timp real la informatii (de ex., case de marcat si e-facturare) si platforme
puternice de calcul si de stocare.

In acelasi timp, ca parte a efortului de a asigura conformarea fiscald, trebuie asigurati
respectarea angajamentelor asumate de catre Romania in ceea ce priveste schimbul de date
fiscale si vamale cu partenerii sai, statele membre ale UE sau state din OECD. Pentru aceasta
ANAF trebuie sa continue dezvoltarea programelor de interoperabilitate fiscale si vamale,
dintre care amintim aici AEOI, FATCA, VIES, OSS, implementarea sistemelor IT vamale, ce
au ca baza legala Codul Vamal al Uniunii, aprobat prin Regulamentul (UE) nr. 952/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 9 octombrie 2013 — ICS2, EMCS, Sistemul de
import, NCTS, AES si crearea unui mediu electronic (informatizat, respectiv “paperless”).

In ceea ce priveste procesele de administrare vamali, este necesard o interventie pentru a
raspunde nevoilor de aliniere a sistemelor vamale din Romania la cerintele Codului Vamal al
Uniunii prin aplicarea reglementarilor europene si nationale privind mediul informatizat
pentru vama si comert, cat si necesitatea de coordonare a eforturilor cu politicile Comisiei
Europene, in vederea reorientarii activitdtii de vamuire cdtre un sistem si un mediu complet
electronic.

Utilizarea de catre administratia vamala a mecanismelor §i instrumentelor informatice in
procesele de ,,business” vamal reprezinta, printre altele, una dintre directiile prevazute in
Planul Strategic Multianual (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan - MASP),
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document elaborat de Comisia Europeand, in colaborare cu statele membre, conform
articolului 8(2) din Decizia Vama Electronica, cu nr. 70/2008/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 15 ianuarie 2008 cu privire la un mediu de lucru paperless pentru vama si
comert, publicat in J.O. 2008.

In plus, la nivelul intregii organizatii este necesar si fir implementate solutii TIC
corespunzatoare, care sa sprijine functiile de management al finantelor publice realizate de
intreaga organizatiei a MF, s@ asigure alinierea sistemului informatic al MF cu cerintele
pentru elaborarea si gestionarea bugetului statului, sa dezvolte capacitatea de a implementa si
estima impactul reformelor structurale ale sistemului de pensii pe termen mediu si lung, sa
sprijine colectarea, centralizarea si utilizarea informatiilor bugetare si financiare la nivelul
statului ori pentru asigurarea interoperabilitdtii cu celelalte institutii ale administratiei
publice, precum si cu cerintele pentru alinierea la noile tehnologii.

In acest sens, se are in vedere asigurarea functiondrii sistemului informatic al MF, unitar si
integrat la nivelul intregii organizatii, pentru a raspunde cerintelor beneficiarilor séi interni —
MF si institutii subordonate si externi, dar si extinderea acestuia prin dezvoltarea unor noi
sisteme, necesare in urma modificarii nevoilor de activitate si/sau a dezvoltarilor tehnologice
pe plan mondial.

Un alt obiectiv vizeaza zona de impozitare, unde este urmaritd alinierea sistemului de
impozitare cu actuala si viitoarea etapd de dezvoltare economicd a Romaéniei prin
imbunatatirea structurii veniturilor fiscale, eliminarea distorsiunilor si lacunelor din sistemul
fiscal, care permit contribuabililor s minimizeze taxele fiscale (subminand corectitudinea
sistemului) in materia impozitului pe venit, a contributiilor sociale sau a impozitului pe
proprietate, cu respectarea unor principii esentiale, precum echitatea, trasparenta, stabilitatea
si neutralitatea fiscala.

Investitiile propuse se incadreaza in initiativa emblematica europeana 5 - Modernizare
(Modernise), care sustine ca principalele servicii publice digitale sa fie modernizate si
accesibile tuturor. Componenta fiscala si sistemele publice digitale finantate contribuie la
punerea in aplicare a acestei inifiative prin faptul ca reformele si investitiile propuse in cadrul
componentei sprijind dezvoltarea unor sisteme digitale coerente si integrate in sectorul fiscal
— bugetar din Roménia, care sd ofere servicii digitale de Tnaltd calitate si accesibile atat
cetatenilor, cat si companiilor. Totodatd, investitiile propuse sprijind consolidarea/dezvoltarea
competentelor profesionale digitale ale specialistilor si lucratorilor din domeniul fiscal —
bugetar, astfel se Tncadreaza in initiativa emblematica 7 - Recalificare §i perfectionare
(Reskill and upskill), care sprijind dezvoltarea competentelor digitale.

SISTEMUL DE PENSII

Obiectivul general al reformei sistemului de pensii 11 reprezinta realizarea unui nou cadru
legislativ care sd corecteze inechitdtile din sistemul de pensii, sd raspunda Recomandarilor
Specifice de Tara (RST) 2019 si 2020, sa asigure sustenabilitatea si predictibilitatea
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sistemului si sd respecte principiul contributivitatii in raport cu beneficiarii drepturilor de
pensie.

Reforma presupune adoptarea unei noi legi a sistemului public de pensii, simultan cu
Tnlocuirea Legii 127/2019, inclusiv eliminarea unei perioade fixe stabilite de contributivitate
de 25 de ani. Parte din prevederile legii 127/2019 vor fi analizate in vederea preluarii in noua
legislatie a aspectelor pozitive care nu afecteaza sustenabilitatea sistemului de pensii publice
pe termen lung.

Prin noul act normativ se doreste introducerea unei noi formule de calcul bazata pe numarul
de puncte realizat de fiecare beneficiar potrivit principiului contributivititii. Se incearca in
acest fel corectarea unei mari parti din inechitatile sistemului public de pensii prin eliminarea
indicelui de corectie si a stagiului complet de cotizare diferit.

Acest aspect poate fi realizat prin noua formuld de calcul a pensiei, formula care are ca
principiu de calcul produsul dintre numarul total de puncte cu valoarea unui indicator de
pensie, un mecanism de indexare standard si sustenabil financiar (in locul cresterilor ad-hoc),
care ar asigura predictibilitatea pe termen mediu si lung a cheltuielilor cu plata pensiilor,
eliminand in acest fel toate cheltuielile aferente reprezentarii intereselor statului.

Conform prevederilor noii legislatii, se vor evalua toate dosarele de pensii aflate n plata, in
vederea recalculdrii acestora. Nivelul mediu al pensiilor va creste pe seama cresterii cu
precadere a pensiilor mici, mentindnd ponderea cheltuielilor cu pensiile in PIB, astfel incat
indicatorul de sustenabilitate pe termen mediu si lung sa nu indice un risc ridicat.

Recalcularea pensiilor este o necesitate data de inechitatile din sistem, care au facut ca multi
pensionari sd se adreseze instantelor pentru ca la munca / contributie similard au pensii
diferite — peste 25.000 de procese n ultimii cinci ani au dus la costuri pentru stat de aprox 42
milioane lei. In prezent, se afla pe rolul instantelor aprox. 22.000 de dosare. Se estimeazi ci,
in caz de neinterventie, In urmatorii ani vor fi declansate aprox. 50.000 de litigii. Aceasta
problemd este in curs de agravare si poate fi rezolvata doar printr-o actiune curajoasd si
asumata de recalculare a tuturor dosarelor, pentru a rezolva cauza problemei.

Cresterea pensiilor mici (s1 nu numai) prin valorificarea veniturilor brute realizate pana la
data de 01.04.2001 pentru care s-au calculat contributii de asigurari sociale in vederea
atingerii obiectivului asumat de a putea plati o pensie decenta celor carora aceste venituri nu
le-au fost luate Tn calcul la momentul stabilirii cuantumului pensiei.

Sunt preconizate o serie de masuri pentru stimularea rdmanerii in activitate, fiind in
dezbatere publicd un proiect de act normativ ce vizeaza cresterea varstei standard de
pensionare facultativa la 70 de ani, se urmareste in acest fel si egalizarea varstei standard de
pensionare ntre genuri.

Contributiile la Pilonul II de pensii (in prezent 3,75%) vor creste in linie cu prevederile
Strategiei Fiscal-Bugetare pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a sistemului de
pensii. Se asigura astfel Recomandarea Specifica de Tara privind sustenabilitatea Pilonului 11
de pensii.
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Principalele aspecte urmarite vizeaza:

1) Asigurarea unui sistem de pensii sustenabil din punct de vedere financiar prin includerea
in noua legislatie a unui mecanism de indexare a pensiilor clar si corelat cu realitatile
economice. Noul mecanism va avea la bazd indicatori reali si predictibili, care sa

evolutiei pensiilor publice.

2) Cheltuielile cu pensiile se vor concentra pe cresterea mai mare a pensiilor mici si se vor
mentine ca pondere in valoarea totalda a PIB-ului, astfel incat indicatorul de sustenabilitate
pe termen mediu si lung sa nu indice un risc ridicat.

3) Intirirea principiului contributivitatii astfel incat cuantumul pensiei sa reflecte activitatea
profesionald si contributia la sistemul public de pensii, in raport de veniturile realizate de
asigurat.

4) Asigurarea recalcularii, conform noului cadru legal, a aproximativ 5 milioane de dosare
de pensii, din format electronic si/sau letric existente la nivelul caselor teritoriale de
pensii.

5) Digitalizarea CNPP si a structurilor teritoriale pentru automatizarea si simplificarea
interactiunii digitale cu beneficiarii, dar si pentru cresterea ritmului de procesare a
solicitarilor in vederea imbunatatirii serviciilor oferite.

6) Digitalizarea functionarii sistemului de pensii private si diversificarea investitiilor din
pilonul 11 de pensii.

Investitiile propuse se incadreaza in initiativa emblematicd europeana 5 - Modernizare
(Modernise), care sustine ca principalele servicii publice digitale sa fie modernizate si
accesibile tuturor. Componenta pensii si sisteme publice digitale finantate contribuie la
punerea in aplicare a acestei initiative prin faptul c@ investitiile propuse in cadrul
componentei sprijind dezvoltarea unor sisteme digitale coerente si integrate in sistemul de
pensii din Romania, care sa ofere servicii digitale de Tnaltd calitate si rapide. Totodata,
investitiille propuse sprijind consolidarea/dezvoltarea competentelor profesionale digitale a
specialistilor si lucrdtorilor din sistemul de pensii, astfel se incadreaza in initiativa
emblematica 7 - Recalificare si perfectionare (Reskill and upskill), care sprijina dezvoltarea
competentelor digitale.

2. Descrierea reformelor si investitiilor

SISTEMUL FISCAL
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R1. Reforma Agentiei Nationale pentru Administrare Fiscald (ANAF) prin digitalizare

Potrivit rapoartelor de tara publicate de Comisia Europeana in anii 2019 si 2020, una dintre
problemele de baza identificate se referd la necesitatea asigurarii sustenabilitatii pe termen
lung a finantelor publice. Din perspectiva componentei veniturilor, acest lucru determina de
urgentd modernizarea si digitalizarea ANAF, astfel incat sd fie eficientizatd colectarea
veniturilor la bugetul general consolidat cu consecinte asupra cresterii ponderii veniturilor in
PIB.

Aceastd reformd abordeazd nevoia urgentd de modernizare si digitalizare a ANAF, astfel
Tncét colectarea impozitelor sa fie mai eficientd n raport cu obiectivul de a creste raportul
venit - PIB (cu 2,5 puncte procentuale pana in trimestrul IV 2025, comparativ cu 2019) si de
a reduce decalajul fiscal la TVA (cu 5 puncte procentuale pand in trimestrul II 2026,
comparativ cu 2019).

Reforma va fi pusd in aplicare prin intrarea In vigoare a cadrului legal pentru inrolarea
obligatorie a contribuabililor persoane juridice in SPV (Spatiu privat virtual). Acest act
modifica Codul de procedura fiscala si introduce obligatia pentru persoanele juridice,
asociatiile si alte entitati fard personalitate juridica, precum si pentru persoanele fizice, care
desfasoara o profesie liberald sau desfiasoard o activitate economicd independentd, ca
persoana fizicd autorizata, intreprindere individuala si Intreprindere familiald, sa se inscrie n
SPV.

Reforma va fi implementata si prin intrarea in vigoare a cadrului legal aplicabil care defineste
criteriile de risc pentru clasificarea contribuabililor printr-un ordin al presedintelui ANAF.
Acesta este primul pas citre operationalizarea deplind si dezvoltarea sistemului integrat de
gestionare a riscurilor fiscale, inclusiv prin operationalizarea analizei centralizate a riscurilor
si a unui registru electronic centralizat al riscurilor. Definitia criteriilor de risc se face in
functie de principalele categorii de riscuri de neconformare fiscala, spre exemplu: riscuri
legate de inregistrarea fiscald, depunerea declaratiilor, nivelul de declarare si plata. Noile
criterii de risc vor fi introduse intr-un sistem de gestionare a riscurilor, in care masurile de
administrare si controalele fiscale vor fi adaptate la riscul fiscal al fiecarei clase de
contribuabili.

Criteriile de risc trebuie sa ia in considerare urmatoarele standarde internationale:
- OECD IS0 31000: 2018;

- COM - Ghid de gestionare a riscurilor de conformitate pentru administratiile fiscale
2010;

- Nota de orientare ALS pentru evaluarea eficientei strategiilor de tratare a riscului de
conformitate.

Reforma vizeaza crearea cadrului procedural si de sustinere pentru implementarea si
utilizarea managementului integrat al riscurilor la nivelul administratiei fiscale, de cétre toate
functiile administratiei, prin infiintarea unui sistem de identificare, planificare, evaluare si
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adaptare a activitatilor din procesul de administrare fiscald in conformitate cu riscuri fiscale
identificate (actualizate continuu).

Reforma ANAF va fi implementata si prin intrarea n vigoare a cadrului legal modificat in
domeniul de activitate al structurilor de inspectie fiscala. Reformele vizeaza consolidarea
capacitatii si eficacitatii structurilor de control fiscal, pentru a preveni frauda fiscala nationala
si transfrontalierd si evaziunea fiscala prin identificarea timpurie si tintitd a riscurilor fiscale
majore. O parte din modificarile cadrului legal au fost implementate in 2020, stabilind
competentele autoritatilor fiscale (structurile de inspectie fiscald, structurile de antifrauda si
structurile responsabile cu verificarea situatiei fiscale a persoanelor fizice) de a efectua
verificari documentare.

ANAF va efectua analiza cadrului institutional si juridic al activitatilor structurilor de control.
Luand in considerare concluziile si rezultatele acestei analize, se va finaliza revizuirea
cadrului legal al structurilor de control. Aceastd reformda va consolida, de asemeneca,
cooperarea cu inspectoratele muncii, precum si cu alte institutii din domeniul protectiei
sociale si al muncii, pentru a preveni si a limita fenomenul evaziunii fiscale a muncii la gri /
negru.

Aceasta reforma va conduce, de asemenea, la cel putin 600.000 de case de marcat conectate
la sistemul ANAF, o crestere a ponderii verificarilor documentare comparativ cu cele la fata
locului si la un numar crescut de inspectii fiscale.

Asistenta tehnicd (TSI conform articolului 7 alineatul (2) din RRF sau consultantd externa)
este prevazuta pentru finalizarea documentatiei de proiect, elaborarea si completarea
documentatiei de achizitii.

Aceasta reforma va fi finalizata pana la 31 decembrie 2025 si este sustinutd de trei piloni de
investitii.

I1. Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor prin dezvoltarea serviciilor
digitale (Alocare: 7 mil. Euro)

In ceea ce priveste domeniul serviciilor pentru contribuabili, furnizarea de servicii la distanta
si, implicit, migrarea contribuabililor cdtre mediul electronic constituie deziderate ale
administratiei fiscale asumate public din anul 2019. In acest context, ANAF vizeazi in
continuare dezvoltarea serviciilor pentru contribuabili si de noi functionalitati specifice
serviciilor puse la dispozitie in prezent, la distantd, pentru a schimba interactiunea
administratiei fiscale cu contribuabilii, asigurand in acelasi timp asistentd si alternative acolo
unde accesul la internet si tehnologii este limitat.

Tn paralel, ANAF cauti si adreseze subiectul incluziunii digitale si si suplineasca lipsa
abilitatilor anumitor categorii de contribuabili de a utiliza serviciile electronice sau chiar lipsa
infrastructurii ori a internetului, punand la dispozitie in sediile unitatilor fiscale, servicii in
sistem self-service. Proiectarea de servicii noi si functionalitati noi va aduce dupd sine
provocari si in ceea ce priveste mediul extern, existand posibilitatea ca pentru contribuabilii



Page 17

care nu au abilitdtile, resursele tehnologice, ori infrastructura necesara sa se manifeste
rezistenta la schimbare.

Constant, ANAF organizeaza campanii privind promovarea serviciilor oferite contribuabililor
(atat la nivel intern, cit si la nivel extern) in vederea constientizarii angajatilor si a
contribuabililor cu privire la serviciile pe care institutia le oferd si beneficiile utilizarii
acestora.

In contextul evolutiei tehnologice, dar si a cresterii gradului de cunoastere a noilor tehnologii
de catre generatiile tinere, ANAF intentioneazd sd raspunda in mod adecvat nevoilor si
cerintelor specifice contribuabilului. Pe masura ce tehnologiile si mijloacele de furnizare a
serviciilor digitale se dezvolta, administratia fiscald cauta sa se adapteze acestor schimbari.
Odata cu pandemia COVID-19, nevoia de a raspunde cererii de servicii digitale adaptate
nevoilor mediului extern a devenit i mai stringenta.

Proiectarea de noi servicii si digitalizare vor implica un efort consecvent si sustinut pentru
ANAF, pentru a asigura reconversia profesionald a angajatilor si pentru a gestiona rezistenta
la schimbare, de aceasta data, a propriilor angajati (tindnd cont de schimbarile de anvergura si
dimensiunile organizatiei).

Tn zona serviciilor pentru contribuabili, ANAF a evaluat de-a lungul timpului gradul de
satisfactie al utilizatorilor cu privire la serviciile oferite acestora. Avand in vedere contextul
pandemic, dar si evolutia initiativelor Tn acest domeniu, ANAF are in vedere crearea unui
mecanism structurat/dedicat care sa sprijine orice initiative institutionale privind lansarea de
noi servicii sau dezvoltarea celor existente, prin implicarea contribuabililor inca din etapa de
design.

Obiective:

e reducerea interactiunii fatd in fatd cu contribuabilii, ca urmare a extinderii serviciilor
digitale si a oferirii de servicii contribuabililor la sediile unitdtilor fiscale cu prioritate
in sistem self-service; asigurarea incluziunii digitale a contribuabililor;

e dezvoltarea serviciilor la distanta (electronice sau telefonice), prin noi functionalitati
si/sau crearea de servicii noi;

e simplificarea formularelor, transpunerea in format electronic a acestora si
introducerea formularelor pre-completate/eliminarea obligatiilor de raportare, acolo
unde este posibil;

e imbunatitirea comunicarii cu contribuabilii si introducerea unui mecanism consultativ
cu privire la serviciile oferite contribuabililor.

Natura/tip si marime:

Consolidarea capacitatii de colectare a veniturilor de catre administratia fiscald este unul din
pilonii de baza in implementarea recomandarilor specifice de tara in domeniul fiscal-bugetar.
In mod evident, acest scop poate fi atins in primul rand prin cresterea gradului de conformare
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voluntard a contribuabililor, cea mai eficientd si mai putin costisitoare cale pentru atingerea
tintelor de colectare.

Dezvoltarea si optimizarea proceselor de activitate care sa vind in sprijinul contribuabilului,
coroborat cu dezvoltarea serviciilor electronice vor conduce, in egald masura, la reducerea
costurilor de conformare pentru contribuabili (povara administrativd) si de administrare
(costul colectarii pentru administratia fiscala).

Digitalizarea crescutd a administratiei fiscale si extinderea serviciilor oferite contribuabililor
pot imbunatati eficienta ANAF si stimula cererea de servicii digitale. Investitiile in tehnologii
noi sunt asociate cu o perspectivd pe termen lung de planificare si implementare si vor
conduce la cresterea potentialului de dezvoltare a serviciilor oferite contribuabililor pe termen
lung,

Inca nainte de declansarea pandemiei a devenit evidentd necesitatea de a muta interactiunea
cu contribuabilii Inspre serviciile oferite la distanta.

Dezvoltarile planificate In zona serviciilor digitale au in vedere cei doi mari piloni ai
interactiunii digitale dintre contribuabili si administratia fiscala.

Pe de o parte, se are n vedere cresterea gradului de utilizare a Spatiului Privat Virtual (SPV),
principalul serviciu prin care se asigura interactiunea digitala intre administratia fiscala si
contribuabili. O serie de initiative ce vizeaza modernizarea portalului ANAF si crearea de noi
functionalitati pentru SPV fac deja obiectul unui proiect finantat din fonduri structurale
(POCA 2014-2020).

Al doilea pilon vizeaza dezvoltarea Call-centerului ANAF, implicit a serviciilor oferite
contribuabililor prin intermediul acestuia. In acest context, in a doua jumitate a anului 2020 a
fost inceputd dezvoltarea Call-center-ul, fiind extinsd capacitatea acestuia de a asigura
furnizarea de servicii electronice si telefonice contribuabililor. Se va continua extinderea
functionalitatilor curente ale Call-center-ului pe masura dezvoltarilor de la nivelul
organizatiei, dar si a necesitatilor si asteptarilor contribuabililor.

In contextul pandemiei, in anul 2020 ANAF a implementat o serie de initiative in sfera
serviciilor pentru contribuabili, precum:

- crearea cadrului legal in vederea identificarii vizuale online (video) pentru aprobarea
inregistrarii contribuabililor in SPV si lansarea de cdtre MF si ANAF in luna august 2020 a

.....

- facilitarea indeplinirii obligatiilor de plata a persoanelor fizice prin interconectarea SPV cu
Ghiseul.ro,

- extinderea serviciului de programari online pentru efectuarea unei vizite la sediul unitatii
fiscale.
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De aceea, linia dezvoltarii serviciilor pentru contribuabili este in deplind coerenta si acord cu
masurile Incepute in ultimii ani.

1. Pe de o parte, se are in vedere in primul rand reducerea interactiunii fata in fata cu
contribuabilii (ca urmare a extinderii serviciilor digitale) si a oferirii de servicii la sediile
unitatilor fiscale cu prioritate in sistem self-service, prin asigurarea incluziunii digitale a
contribuabililor.

a) Acest lucru presupune extinderea accesului la serviciile digitale, in primul rand prin
cresterea numarului de utilizatori ai SPV, acesta fiind principalul serviciu de interactiune
electronica.

Noile servicii luate In considerare au scopul de a sprijini migrarea contribuabililor catre
canale electronice si telefonice (site web, call-center) in detrimentul celor clasice (in format
letric) sau chiar pentru cei care se deplaseaza la sediul unitatilor fiscale (fata in fata).

De asemenea, se are in vedere crearea cadrului legal pentru instituirea obligativitatii
inregistrarii in Spatiul Privat Virtual pentru anumite categorii de contribuabili.

Tn ceea ce priveste inrolarea in SPV, mentionim ca la inceputul lunii aprilie 2021 erau
inregistrate un numar de aproximativ 500.000 persoane juridice dintr-un numadr total de
aproximativ 1.500.000 persoane juridice inregistrate fiscal. Dintre acestea, aproximativ
400.000 contribuabili se afld in procedura insolventei sau sunt inactivi.

Astfel, adresabilitatea obligativitatii inrolarii in SPV rdmane pentru un numar de aproximativ
1.000.000 de contribuabili persoane juridice.

b) In egald misurd, pentru ci o parte dintre informatii sunt transmise citre/dinspre alte
institutii 1 vizeaza date cu privire la contribuabili sau pentru furnizarea de servicii catre
contribuabili, in vederea consolidarii colaborarii intre autoritdtile publice, se intentioneaza
cresterea numarului institutiilor inrolate in PatrimVen (platforma de schimb de informatii
intre institutiile publice) si consolidarea schimbului de informatii in formd dematerializata
intre ANAF si1 alte institutii.

c) Complementar, ANAF va lua in considerare abilitatile contribuabililor de a utiliza noile
tehnologii, mediul in care 1si desfasoard activitatea, preferintele lor cu privire la utilizarea
serviciilor deja furnizate acestora, dar si obiectivele agentiei fiscale, cdutand sa asigure un
echilibru intre tehnologii, abilitdti si necesitatea de a Tmbundtati serviciile oferite
contribuabililor si, nu In ultimul rand, necesitatea ca administratia fiscala sd reduca costurile
si sd-si eficientizeze activitatea.

In acest context, ANAF intentioneazi si ofere in continuare servicii la sediile unitatilor
fiscale cu prioritate Tn sistem self-service, de genul celor deja oferite, analizand totodata
posibilitatea de a implementa si alte tipuri de servicii pe acelasi principiu.

In prezent, in cadrul unitatilor fiscale sunt puse la dispozitia contribuabililor calculatoare pe
care le pot utiliza cu indrumarea functionarilor fiscali, in vederea accesdrii serviciilor
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electronice oferite de ANAF si indeplinirii on-line a obligatiilor fiscale. In contextul actual
este necesar sa fie marit numarul de calculatoare puse la dispozitie in cadrul administratiilor
fiscale, 1n special in cadrul administratiilor judetene ale finantelor publice din acele regiuni in
care accesul la internet al gospodariilor nu este considerabil. Prin implementarea conceptului
de self-service, se urmareste dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor contribuabililor de a
utiliza serviciile oferite de ANAF electronic si va permite gradual contribuabililor sa 1isi
indeplineasca singuri obligatiile fiscale fara a se deplasa la sediul unitatilor teritoriale.

Totusi, ANAF va continua demersurile in vederea migrarii contribuabililor catre servicii on-
line si telefonic, urmand a se asigura, cu timpul, accesul la unitatile fiscale in prima etapa cu
precidere pe baza programarii on-line. In timp, accesul la sediile unititilor fiscale va fi
permis doar pe baza de programare.

De asemenea, ANAF acorda o atentie deosebita si contribuabililor care nu detin cunostintele
necesare in vederea utilizarii tehnologiilor moderne. Pentru aceste doud categorii
administratia fiscald va continua sa ofere servicii clasice la sediile unitatilor fiscale.

.....

serviciilor la distantd (electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau
crearea de servicii noi.

a) Continudnd o serie din lectiile invatate ale pandemiei, se propune extinderca
comunicarii in mediu on-line pentru o interactiune la distanta personalizata (prin e-mail
si video), cu facilititi adecvate de stocare sau arhivare a corespondentei / intalnirilor. In
acest context (serviciul de webinar ce permite organizarea de intalniri virtuale cu
contribuabilii in vederea oferirii de asistenta acestora in domeniul fiscal de catre agentia
fiscala), ANAF va acorda mai multd atentie platformelor video care nu au fost inca
suficient explorate de administratiile fiscale. In contextul pandemiei, comunicarea
video si-a aratat potentialul care poate aduce mai multe beneficii Tn viitor pentru
administratiile fiscale la toate nivelurile. In egali masura, ulterior implementrii
serviciului de webinar, ANAF are in vedere extinderea comunicdrii video si 1n alte zone
de interactiune cu contribuabilii, cum ar fi discutii, audieri, Intalniri ale contribuabililor
cu structurile de control, antifrauda.

b) ANAF intentioneaza migrarea pas-Cu-pas a celei mai mari parti a contactelor cu
contribuabilii catre serviciile electronice si telefonice, prin Call-center urmand a se
oferi o gama extinsa de servicii electronice si telefonice, aceasta fiind o tendinta la nivel
global 1n ceea ce priveste canalele de livrare a serviciilor.

Pentru asigurarea conformarii voluntare a contribuabililor, ANAF a oferit dintotdeauna
indrumare si asistentd contribuabililor in domeniul fiscal. In prezent, serviciul de
asistentd este oferit contribuabililor prin diverse canale, respectiv: electronic, prin
intermediul  portalului  ANAF  (formularul de contact disponibil la
https://www.anaf.ro/asistpublic/ si in cadrul serviciului Spatiul Privat Virtual), telefonic
prin intermediul numarului de telefon alocat Call-center-ului, precum si prin alte
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numere de telefon, din cadrul unitatilor fiscale, distincte de cel al Call-center-ului, letric
(prin intermediul scrisorilor) si fata-in-fata (interactiune directd) la sediile unitatilor
fiscale.

Avand in vedere obiectivele institutionale si necesitatea de modernizare a institutiei,
dezvoltarea serviciilor electronice si telefonice oferite contribuabililor prin Call-center a
devenit imperioasa, in vederea diversificarii gamei de servicii accesibile utilizatorilor
externi. Dezvoltarea Call-center-ului permite ANAF crearea unui numar unic de telefon
la nivel national, prin care contribuabilii sa beneficieze de diverse servicii in vederea
informatii oferite la distantd contribuabililor. In acest context, se va extinde gama de
servicii oferitd in sistem self-service prin IVR si se vor asigura contribuabililor, prin
intermediul agentilor din cadrul Call-center-ului, un nou serviciu (respectiv, chat).

c) Un alt serviciu, care se intentioncaza sa fie dezvoltat in mediul digital, vizeaza
realizarea unei platforme on-line de licitatii pentru executarea silitd si valorificarea
bunurilor imobile si al celor mobile de valoare semnificativa (de ex., autovehicule,
nave, aeronave, opere de artd, metale si pietre pretioase, stocuri masive si omogene de
marfuri, produse energetice), intrate in proprietatea privata a statului sau sechestrate in
procedura de executare silitd la momentul actual aceasta activitate desfasurandu-se
exclusiv fizic.

Operationalizarea acestei platforme va aduce dupa sine un nou serviciu in mediu digital
pentru contribuabili, disponibil la nivel national si in timp real (un acces facil la
derularea procedurilor specifice si cu costuri semnificativ reduse) si va permite,
totodata, eficientizarea activitatii de valorificare a bunurilor intrate in proprietatea
privatd a statului si a celor sechestrate in procedura de executare silitd (atit in materie
civila, cat si penald), prin automatizarea proceselor interne de activitate.

d) De asemenea, se are in vedere si implementarea unor noi servicii ce deriva din
angajamentele de la nivel european: un exemplu este cel legat de operationalizarea
sistemului One Stop Shop (OSS) care va imbunatati furnizarea serviciilor si reducerea
costurilor de tranzactie pentru contribuabili. Scopul dezvoltarii acestei scheme este de
reducere a poverii administrative pentru mediul de afaceri prin simplificarea procedurii
de declarare si plata a TVA (B2C), facilitarii comertului transfrontalier si combaterii
fraudei TVA.

Totodata, se intentioneazd modernizarea sistemului VIES ce implica adaptarea
sistemului la ultimele modificari legislative nationale si intracomunitare. Modernizarea
sistemului va contribui la reducerea sarcinii administrative a contribuabililor.

Alte servicii digitale ce vor fi dezvoltate cu scopul de a facilita si usura indeplinirea
obligatiilor fiscale de catre contribuabili valorificd dezvoltarile sistemelor existente sau al
celor viitoare (de exemplu, noi servicii asociate implementarii sistemului de facturare
electronica, al caselor de marcat electronice, inregistrarea on-line pentru anumite categorii de
contribuabili).
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3. Pentru a sprijini conformarea, ANAF va continua procesul de simplificare a formularelor
fiscale si procesul de transpunere electronica a formularelor utilizate de contribuabili, prin
depunerea electronica a acestora prin intermediul Spatiul privat virtual (SPV), proces deja
declansat in perioada anterioara.

Suplimentar, pe masura ce se implementeaza alte sisteme informatice, ce permit colectarea de
informatii in timp real despre contribuabili, se vor introduce formulare precompletate/ se vor
elimina anumite obligatii de raportare.

4. Concomitent cu facilitarea conformarii voluntare prin dezvoltarea serviciilor digitale
existente, ANAF va continua sa evalueze periodic perceptia contribuabililor, atit prin
derularea unor sondaje de evaluare pe baza resurselor interne, cat si prin introducerea la
nivelul organizatiei a unei suite de solutii privind cunoasterea contribuabililor. Astfel, se va
continua evaluarea opiniei contribuabililor cu privire la tipurile de servicii furnizate si
utilizate, o platformd de feedback si sondaje pentru a remedia eficient problemele aferente
interactiunii cu contribuabilii si generarea de input pentru dezvoltarea de servicii/
functionalitati noi pentru contribuabili.

Pentru stimularea conformarii, autoritdtile fiscale pot apela, asa cum incurajeaza si
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE), la anumite metode
experimentate 1n alte tdri care pot contribui la intarirea colectarii. OCDE mentioneaza in
multiple randuri aspecte legate de educarea contribuabililor si de o mai bund comunicare a
masurilor, de servicii eficiente, toate dublate de o bunid cunoastere a comportamentului
contribuabilului si a motivelor care stau la baza deciziilor acestuia.

Complementar, ANAF intentioneazd sd creeze un mecanism consultativ cu privire la
serviciile oferite contribuabililor, respectiv un mecanism de transparenta si responsabilitate in
domeniul serviciilor, care sd contribuie la cresterea sigurantei si increderii in autoritatea
fiscala, oferind suport pentru cresterea nivelului de conformare voluntard la obligatiile
fiscale. Mecanismul va permite implicarea anumitor categorii de contribuabili inca de la
momentul credrii noilor servicii pentru a se cunoaste incd din faza de concepere si design
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Astfel, se remarca dezvoltarea investitiilor pe doua paliere principale:

LI.1.1. Servicii digitale ANAF, cu investitii punctuale n:

o Servicii de dezvoltare software pentru implementarea sistemului informatic
One Stop Shop (OSS_RO), conform cerintelor intracomunitare si nationale -
Lot 2 - Servicii de dezvoltare software pentru implementarea sistemului
informatic One Stop Shop (OSS_RO), conform cerintelor intracomunitare si
nationale;

o Reproiectarea si optimizarea sistemului informatic - VIES_RO (Value Added
Tax Information Exchange Sistem);
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o Digitalizarea activitatii de valorificare - Informatizarea si eficientizarea
activitatii de valorificare a bunurilor intrate, potrivit legii, in proprietatea
privata a statului.

I.1.2. Servicii la distanta, cu investitii punctuale in:
o Dezvoltarea Call Centerului;

o Dezvoltarea serviciilor la distantd (electronice sau telefonice) actuale, prin noi
functionalitati si/sau crearea de servicii noi;

o Suita de solutii pentru cunoasterea comportamentului contribuabililor/clientilor;
o Implementarea unor facilitati pentru interactiunea cu contribuabilii.

Pentru elaborarea si completarea documentatiei de achizitii prevazute a fi efectuate in cadrul
proiectelor, respectiv pentru implementarea acestora, se are in vedere contractarea unor
servicii de asistenta tehnica.

Pregétirea / perfectionarea competentelor digitale sunt abordate in toate initiativele specifice
concepute pentru a implementa aceasta reforma, iar nevoile de formare vor fi abordate in
consecinta.

Pe cine/sau ce vizeaza:
Cine : Contribuabili, mediul de afaceri si angajatii ANAF.
Ce e vizat de reforma: sistemul IT al MF si al institutiilor sale subordonate

Implementare:

Implementarea masurilor din aceasta sectiune se va realiza la nivelul administratiei centrale
(aparatul central al MF/ ANAF) si ia in considerare dezvoltarea de servicii digitale si sisteme
informatice, astfel:

Reproiectarea si optimizarea sistemului informatic - VIES_RO (Value Added Tax Information
Exchange Sistem)

® reproiectarea, migrarea si optimizarea sistemului informatic - VIES_RO (Value
Added Tax Information Exchange Sistem™ Tn mediul Java, inclusiv adaptarea
sistemului la ultimele modificari legislative nationale si intracomunitare, precum si
alinierea sistemului informatic la cerintele de functionare in regim de “Disaster
Recovery”, conform:

- solicitarilor de actualizare a aplicatiei nationale (de back-office) conform
ultimelor modificari legislative nationale In vigoare si cerintelor de business
formulate de catre personalul de specialitate din cadrul ANAF — Directia
Generala de Informatii Fiscale;

- solicitarilor care se refera la reproiectarea sistemului informatic VIES_RO 1in
mediul Java si care vor include migrarea si optimizarea tuturor componentelor



acestuia, respectiv trecerea la o versiune Oracle superioard a bazei de date,
(Oracle 12¢ sau ulterioard) ;

- eventualelor solicitari de schimbare venite de la nivel intracomunitar pe parcursul
desfasurarii contractului datorate modificarilor legislative sau a altor decizii luate
la acest nivel;

- solicitarilor de aliniere a functiondrii sistemului informatic VIES RO la cerintele
de functionare in regim de Disaster Recovery.

Implementarea sistemului informatic One Stop Shop (OSS RO) conform cerintelor
intracomunitare, nationale si specific vamale:

e implementarea sistemului informatic One Stop Shop (OSS_RO) conform cerintelor
intracomunitare $i nationale.

Urmare modificarilor Directivei TVA nr. 112/2006, la data de 1 ianuarie 2021 vor intra in
vigoare noile prevederi referitoare la implementarea ,,pachetului TVA privind comertul
electronic”, cu scopul facilitarii comertului transfrontalier si al combaterii fraudei TVA,
prevederi ce vor determina atdt modificari ale legislatiei primare si secundare, cat si ale
sistemelor informatice pentru administrare fiscald si vamala, respectiv:

- Furnizorii de bunuri si servicii (B2C - business-to-consumer) vor trebui sa declare si
sa plateascd TVA in statul in care sunt stabiliti consumatorii finali.

- Conceptul de administrare fiscald implementat prin M1SS va fi extins si va deveni
OSS — One Stop Shop, astfel:

o Schema non-UE pentru furnizarea de servicii de catre persoane impozabile
nestabilite Tn UE va fi extinsd pentru toate tipurile de servicii transfrontaliere
catre consumatori finali din UE (B2C);

o Schema UE pentru furnizarea intracomunitard de servicii va fi extinsd pentru
toate tipurile de servicii intracomunitare business-to-consumer (de la persoana
impozabild catre consumatori finali), precum si pentru vanzari intracomunitare de
bunuri, la distanta.

o Se va crea o noud schemd de import pentru vanzarile la distantd de bunuri
importate din state si teritorii terte catre consumatori din UE pana la valoarea de
150 euro. Modificarea fatd de sistemul actual de import vizeaza faptul ca
vanzatorul va colecta TVA la punctul de vanzare catre consumatorii UE si va
declara si plati TVA catre statul membru de identificare din cadrul OSS.

Aceste bunuri vor beneficia de scutire de TVA la import, facilitindu-se interfata cu sistemul
vamal.

Investitii pentru dezvoltarea Call Centerului

e achizitie solutie Contact-center si accesorii, inclusiv servicii de instalare, configurare,
integrare, punere in functiune si instruire, garantie si suport tehnic.

Page24
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Investitii pentru dezvoltarea serviciilor la distanta (electronice sau telefonice) actuale, prin
noi functionalitati si/sau crearea de servicii noi, cum ar fi:

e implementarea unui serviciu webinar dedicat asistentei contribuabililor;

e dezvoltarea functionalitatilor pentru o comunicare la distantd personalizatd (prin e-
mail si video), cu facilitati adecvate de stocare sau arhivare a corespondentei /
intalnirilor (spre exemplu, vor fi promovate discutiile cu contribuabilii prin
videoconferinta, inclusiv in contextul derularii unor actiuni de verificare/control).

eqge vyt

contribuabili).
Implementarea unor facilitati pentru interactiunea cu contribuabilii:

e oferirea de servicii contribuabililor la sediile unitatilor fiscale cu prioritate n sistem
self-service.

e modernizarea centralelor telefonice disponibile la sediul unitatilor fiscale.

Investitii  pentru  implementarea  unei  suite de solutii  pentru  cunoasterea
contribuabililor/clientilor:

e cvaluarea opiniei contribuabililor cu privire la tipurile de servicii furnizate si utilizate;
platformd de feedback si sondaje pentru a remedia eficient problemele aferente
interactiunii cu contribuabilii;

e generare input pentru cunoasterea nevoilor/asteptarilor contribuabililor.

Investitii pentru realizarea unei platforme de licitatii on-line pentru valorificarea bunurilor
imobile si a celor mobile de valoare semnificativa:

e Digitalizarea activitatii de valorificare a bunurilor intrate in proprietatea privata a
statului si a activitatii de executarea silitd privind valorificarea bunurilor sechestrate in
materie penald sau fiscald vizeaza intregul proces asigurand trasabilitatea bunurilor si
a documentelor de la initierea procedurilor si pand la finalul lor, principala
functionalitate a platformei informatice constituind-o insasi facilitatea de organizare
de licitatii online ca modalitate de valorificare a bunurilor.

Tn prezent, atat activitatea de valorificare a bunurilor intrate In proprietatea privati a statului,
cat si activitatea de executarea silitd privind valorificarea bunurilor sechestrate in materie
penala sau fiscala se desfasoard neinformatizat, vanzarea bunurilor in cauza efectuandu-se
prin:

- Sedinte de licitatii publice organizate fizic la sediul organului fiscal;

- Vanzare directa (valorificarea bunurilor intrate in proprietatea privata a statului) sau
vanzarea prin Intelegerea partilor (executare silitd);
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- Tn sistem retail (magazine proprii sau in regim de consignatie) pentru bunuri mirunte intrate
in proprietatea privata a statului care se preteaza acestui sistem de vanzare.

Necesitatea Tnlocuirii sistemului actual de valorificare a bunurilor, intrate in proprietatea
privatd a statului si a celor sechestrate in activitatea de executare silitd cu un sistem
digitalizat, este data de cresterea eficientei activitatii desfasurate cu consecinte directe asupra
cresterii veniturilor bugetului de stat consolidat, prin Tmbunétitirea valorii urmatorilor
indicatori:

- Viteza de rotatie a stocurilor n cazul bunurilor intrate in proprietatea privata a statului;

- Gradul de recuperare a creantelor bugetare (prejudiciilor) sau a creantelor fiscale (impozite
si taxe datorate) in activitatea de executare silita;

- Vizibilitatea bunurilor oferite la vanzare;

-Transparenta procedurilor de valorificare.

Impedimente:

Posibilele impedimente sunt legate de gradul scdzut de acces la internet si la tehnologiile
moderne. Chiar daca existd o anumitd categorie de contribuabili care doresc sa utilizeze
serviciile digitale, exista si o categorie de contribuabili cu o preferintd pentru interactiunea
»fatd in fatd”. Abilitdtile digitale sunt insuficient dezvoltate in randul contribuabililor (in
special In randul persoanelor private). Tn acest context, eforturile ANAF trebuie sporite
pentru a suplini lipsa cunostintelor digitale.

In vederea trecerii populatiei citre serviciile digitale, ANAF are in vedere datele statice ale
Autoritdtii Nationale pentru Administrarea si Reglementarea in Comunicatii si ale Institutului
National de Statistica.

Potrivit datelor Institutului National de Statistica®:

Jn anul 2020, peste trei sferturi dintre gospodariile din Romdnia (78,2%) au acces la
refeaua de internet de acasd. In mediul urban 84,8% dintre gospoddrii sunt conectate la
internet, iar in mediul rural doar 69,7% dintre gospodarii.

In profil teritorial, conectarea la internet a fost mai rdaspanditd in cadrul gospodariilor din
regiunea Bucuregti-llfov (peste 8 din 9 gospodarii au acces la internet de acasa), urmata de
regiunile Vest (84,9%) si Nord-Vest (81,9%). Cele mai mici ponderi sunt inregistrate de
regiunile Sud-Est (72,4%), Nord-Est (73,6%) si Sud-Muntenia (74,3%). (...)

Din totalul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 ani, proportia celor care au folosit
vreodata internetul a fost de 85,9%, in crestere cu 3,6 puncte procentuale fata de anul
anterior (85,9% fata de 82,3%), din care 91,3% in ultimele 3 lunil), in crestere cu 1,9 puncte
procentuale fata de anul 2019 (91,3% 1) precedente lunii aprilie 2/2 fata de 89,4%. Dintre

1 https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com pdf/tic_r2020.pdf
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utilizatorii curenti, 79,1% folosesc internetul cu frecventa zilnica sau aproape zilnicad, in
crestere cu 2,1 puncte procentuale fata de anul anterior (79,1% fata de 77,0%). [...]

Ponderile persoanelor care utilizeaza internetul descresc odata cu inaintarea in varstd.
Astfel, ponderea persoanelor care utilizeaza internetul din grupa de vdrsta 16-34 ani a fost
de 96,6%, in timp ce pentru grupa de varsta cuprinsd intre 55 si 74 ani a ajuns la doar
65,4%".

Beneficiari directi: MF si institutiile sale subordonate, angajatii ANAF
Grup tinta: Contribuabilii si mediul de afaceri
Calendar de implementare:

Implementarea investitiilor va fi finalizata pana la finalul anului 2024 — Q4 2024 (tinand cont
de termenele aferente tintelor si jaloanelor).

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei reforme nu implicd elemente de ajutor de stat,
fiind in general aspecte de naturd administrativa, iar acolo unde sunt subsumate investitii,
acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie publica, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare pentru derularea unor activititi specifice autorititilor publice (non—
economice).

Pilonul European al Drepturilor Sociale: aceasta interventie va facilita operationalizarea
OUG 112/2018 privind transpunerea Directivei (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si
a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public, dar si transpunerea Directivei (UE) 2019/882 a
Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate

.....

serviciilor digitale si pentru categoriile de cetateni vulnerabili.

I2. imbunitiitirea proceselor de administrare a impozitelor si taxelor, inclusiv prin
implementarea managementului integrat al riscurilor (Alocare: 196,4 mil. Euro)

Romania inregistreaza anual un decalaj fiscal important, rezultat in special din diminuarea
bazei de impunere a TVA prin frauda, evaziune si scheme de optimizare fiscald si din munca
nedeclarata. Fiind consemnate o economie gri si una subterand extinse, se simte nevoia unei
dezvoltari a metodologiilor de lucru ale ANAF cu scopul de a eficientiza activitatea, pe de o
parte si de a actiona eficace In sensul diminudrii efectelor fiscale ale economiei informale, pe
de altd parte. Acest fapt impune dezvoltarea capacitatii analitice a administratiei fiscale,
precum si cresterea capacitatii de colectare si de prelucrare a datelor relevante.

De exemplu, Romania inregistreaza anual un deficit fiscal la TVA de peste 30 mld. lei,
reprezentand aproximativ 31-35% din veniturile potentiale. Dimensiunea acestui fenomen, in
conditiile unor resurse limitate, impune o abordare directionata spre zonele sau domeniile cu



Page28

risc fiscal ridicat. Pentru a delimita mai clar aceste zone si pentru a Intelege cat mai bine
fenomenul in vederea adoptarii unor masuri adecvate, este necesara utilizarea instrumentelor
analitice.

Din analizele de pidna acum, inclusiv cele interne ale Agentiei, reiese cad cea mai mare
pondere a decalajului fiscal la TVA (peste 80%) este determinatd de frauda, evaziune si
optimizare fiscala.

Din studii externe mai vechi? reiese ci in Romania influenta fraudei MTIC ar reprezenta 23 —
25% din decalajul fiscal. Rezultatele activitatii directiei de Antifrauda fiscald indica Insd o
scadere semnificativa a fraudei MTIC in ultimii ani. Astfel, utilizind aceeasi metodologie de
control, a fost constatatd o scadere a ponderii prejudiciilor aferente actiunilor de frauda
intracomunitard de la 17% in 2018 la 7% in 2019. Rezultatele actiunilor directiilor de
Antifrauda si de Inspectie fiscala, cumulat cu rezultatele analizei decalajului fiscal, realizata
in cadrul ANAF, indica o concentrare a fraudei MTIC, mai ales in domeniile comertului si al
constructiilor, domenii in care sunt consemnate totodatd si unele dintre cele mai ridicate
niveluri ale decalajului fiscal la TVA. La nivelul comertului este concentrat 99% din frauda
intracomunitard. Pe de alta parte, pe baza analizelor macroeconomice au fost identificate
sectoarele economice care au cea mai mare contributie la generarea decalajului fiscal.
Tratarea cospunzatoare a unui singur domeniu dintre cele prioritare/majore poate conduce la
reducerea decalajului fiscal cu pana la 25%. Anual, structura de Antifraudd identifica
prejudicii care se ridica la o suma echivalenta cu cca. 8% din decalajul fiscal la TVA.

In egald madsura, in rapoartele de tard anterioare a fost subliniatd necesitatea intaririi
eforturilor de prevenire si combatere a evaziunii fiscale pe toate domeniile de risc, partea de
munca la gri/negru fiind evidentiatd distinct.

Metodologiile si datele de care dispunem in prezent nu ne permit sa cercetam In profunzime
elementele care conduc la un risc fiscal ridicat, astfel incat sd stim unde si cum trebuie
intervenit cu un maxim de eficienta si de eficacitate.

Toate aceste analize intervin, in egala masurd, intr-un context in care a fost constatata
cresterea rapidd a volumului de date si informatii legate de mediul economic, tranzactii,
contribuabili, ceea ce face aceastd sarcind mult mai dificild. Cresterea acestui tip de date
necesita capacitati crescute de analiza, raportare si sintezd pentru valorificare in procesul de
administrare fiscala.

In mod practic, ANAF se confrunti cu o serie de probleme legate de managementul general
al acestora:

o cresterea volumelor de date traditionale;
o viteza crescuta cu care aceste date sunt generate, prelucrate sau analizate;

2 “Implementing the ‘destination principle’ to intra-EU B2B supplies of goods”, 2015, studiu realizat de EY
pentru Comisia Europeana
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o diversitatea datelor, o problema fiind reprezentatd de transformarea volumelor mari de
informatii tranzactionale in decizii;

o veridicitate, respectiv cat de corecte / incredere sunt datele;

o managementul riscurilor (aplicat asupra datelor): odata cu cresterea volumelor de date
este esential ca informatiile necesare in timp real sd poatd fi extrase intr-un mod
structurat din sistemele IT, astfel incat sa fie redus volumul datelor fara valoare.

(0]

stabilirea profilelor fiscale si actualizarea acestora in timp real in functie de platile
efectuate de contribuabili;

promptitudinea si acuratetea deciziilor in scopul efectudrii controlului fiscal;

procentul crescut de erori administrative;

furnizarea de informatii suplimentare pentru cetateni/operatori economici;

sursa de referinta pentru alimentarea cu informatii a altor institutii publice;

culegerea de date provenind de la alte institutii publice.

O 0 0 0O

In plus, criza generatd de pandemia COVID a accentuat necesitatea unei digitalizari sporite,
in special in domeniul furnizarii de servicii digitale cétre contribuabili, dar si in ceea ce
priveste necesitatea de a gestiona intr-o manierd exacta volumul masiv de date si informatii
pentru o mai bund intelegere a cadrului economic, a provocarilor de conformitate si a
dinamicii afacerii.

De aici, deriva si nevoia urgentd de a imbunatati, actualiza si centraliza informatiile existente

in bazele de date ale administrarii fiscale, pentru a avea toate aceste informatii disponibile la
nivel central in timp real, corecte si complete.

In acelasi timp, criza generati de pandemia de COVID a accentuat importanta tranzitiei
actiunilor de inspectie realizate de catre structurile de control, de la mediul fizic la cel digital
si necesitatea realizarii acestei schimbari importante operationale, catre desk-audit, care va
fructifica si informatiile furnizate de sistemele informatice aflate in dezvoltare sau care vor fi
dezvoltate in viitor. In acest sens, au fost realizati pasi importanti citre desk-audit, ANAF a
reglementat si implementat urmatoarele masuri:

= stabilirea competentelor organelor fiscale pentru efectuarea verificarii documentare de
catre structurile cu atributii de inspectie fiscald, de structurile cu atributii de control
antifrauda si de structurile cu atributii de verificare a situatiei fiscale personale. Prin
implementarea verificarii documentare la nivelul structurilor cu atributii de control
antifrauda, acestea vor avea si competenta sa emitd titluri de creantd, sub rezerva
verificarii ulterioare. Aceasta reprezinta o etapa premergatoare desk-audit-ului;

= a fost aprobat modelul si continutul formularelor si a documentelor utilizate in activitatea
de verificare documentara.

Totodata, s-a asumat o crestere a numarului de inspectii fiscale cu 5 % fata de numarul actual
pana in Q4 2022, respectiv cu 10 % fata de numarul actual pana in trim. Q4 2025.

De asemenea, se intentioneaza cresterea ponderii numarului de verificari documentare
raportate la totalul actiunilor de control fiscal efectuate de administratia fiscala, astfel incat
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verificarile documentare sa reprezinte 30% din totalul actiunilor de control fiscal pana in Q4
2022, respectiv 60% pana in Q4 2025.

Obiectivele reformei:

Reforma urmareste crearea cadrului procedural si de sustinere pentru realizarea,

implementarea si utilizarea managementului integrat de risc la nivelul administratiei fiscale,
de catre toate functiile administratiei pentru crearea unui sistem de identificare, planificare,

evaluare si adaptare a activitatilor in procesul de administrare fiscala, in functie de riscurile
fiscale identificate (permanent actualizate).

Obiectivele specifice ale reformei vizeaza:

deplina operationalizare si dezvoltare a sistemului de management integrat al
riscurilor fiscale, inclusiv prin operationalizarea registrului si analizei de risc
centralizate;

identificarea si reducerea neconformarii fiscale si a decalajelor fiscale, prin utilizarea
inteligenta masiva a datelor si informatiilor pentru identificarea zonelor de mare risc
fiscal (inclusiv, in zona muncii nedeclarate/subdeclarate);

introducerea de programe de conformare voluntara;

adoptarea unei abordari bazate pe risc, inclusiv tratarea schemelor de optimizare
fiscala, in administrarea marilor contribuabili;

consolidarea capacitatii institutionale a structurilor de control fiscal Tn vederea
prevenirii fenomenelor de frauda fiscala si evaziune fiscalda nationald si
transfrontaliera, prin identificare timpurie si tintita a riscurilor fiscale majore;

reagezarea resurselor umane in contextul digitalizarii progresive a proceselor de
activitate.

Obiectivele asumate vor avea un impact referitor la:

cresterea nivelului conformarii fiscale;

asigurarea unui mediu de piatd concurential, diminuand evitarea, evaziunea si frauda
fiscale;
realizarea veniturilor bugetare programate, prin cresterea eficientei colectarii.

Ca finalitate, masurile intreprinse urmaresc cresterea ponderii veniturilor colectate de ANAF
cu cel putin 2,5 puncte procentuale din PIB fata de valoarea indicatorului din anul 2019,
respectiv reducerea decalajului TVA cu 5 puncte procentuale in 2026 fata de valoarea
indicatorului din 2019.

Natura/tipul si dimensiunea:
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Cresterea eficientei si a eficacititii ANAF 1n domeniul administrarii contribuabililor si in cel
al combaterii diferitelor forme de neconformare nu este posibila in absenta cunoasterii, cat
mai ales a fenomenelor prezente la nivelul populatiei de contribuabili.

Pentru a atinge acest deziderat, devine imperativa implementarea unui sistem de analiza
masiva a datelor simultan cu implementarea unor sisteme care s permitd deopotriva cresterea
controlului asupra tranzactiilor derulate in economie si a capacitatii de colectare a datelor
relevante.

O astfel de abordare va contribui la scaderea costurilor de interventie a administratiei fiscale
(prin adaptarea masurilor de administrare fiscala riscului fiscal asociat fiecarui contribuabil)
si la cresterea eficacitatii prin adoptarea unor masuri adecvate, tintite, in functie de zonele de
risc identificate cu ajutorul tehnologiilor si al know-how-ului din domeniul analizei de risc.

Masurile avute in vedere pentru atingerea obiectivelor amintite au in vedere urmatoarele
aspecte:

1. Deplina operationalizare si dezvoltare a sistemului de management integrat al riscurilor
fiscale, inclusiv prin operationalizarea analizei de risc centralizate

Ca urmare a reorganizarii administratiei fiscale din anul 2020, au fost infiintate noi structuri
interne, din care cea dedicatd managementului riscurilor fiscale este cheia reformei
administratiei fiscale.

Tn acest context, in care resursele de care administratia fiscald dispune sunt limitate, iar
provocdrile din zona mediului de afaceri sunt din ce in ce mai numeroase, dar si complexe, a
fost identificatd nevoia de a avea un sistem performant de management al riscului Tn procesul
de administrare fiscald. Se va avea in vedere inclusiv deplina operationalizare si consolidare a
Directiei generale de management a riscurilor, avand ca principald competenta realizarea unui
management integrat al riscului la nivel central. In acest sens, se va urmari capitalizarea
investitiilor pe care ANAF le face in instrumentele si practicile de evaluare a riscului.

Tn mod practic:
a) vor fi rafinate si dezvoltate criteriile de risc fiscal;

b) va fi definit un sistem de administrare a contribuabilor pe baza de clase de risc fiscal, in
care masurile de administrare fiscald, inclusiv cele de control, vor fi adaptate riscului
fiscal aferent fiecarei clase de contribuabili.

C) crearea unui sistem de identificare, planificare, evaluare si adaptare a activitatilor in
procesul de administrare fiscala, in functie de riscurile fiscale identificate si actualizate
constant.

d) identificarea riscurilor va duce la crearea unui registru electronic al riscurilor, un sistem
viu care va fi updatat constant si care va contine riscurile identificate, categorii de risc,
prioritizarea riscurilor, precum si raspunsul la fiecare risc in parte. Acest registru va
genera un raport de risc cu o frecventd stabilitd anterior si va fi diseminat tuturor
factorilor implicati in managementul riscului.
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e) in scopul unei mai profunde intelegeri a riscurilor de neconformare se vor dezvolta si
utiliza metode moderne de analiza. Crearea unui profil unic de risc al contribuabilului
impune armonizarea riscurilor identificate la nivelul activitatilor de administrare,
inspectie fiscala, vamald si de antifrauda fiscald. Un sistem unitar de evaluare va
conduce la Tmbunatatirea analizei de risc si a capacitdtii de reactiec a ANAF, de la
initierea unor campanii de informare tintite, pana la selectarea tematicilor de control in
functie de riscul fiscal asociat.

2. Odatd cu operationalizarea la nivelul ANAF a managementului integrat al riscurilor
fiscale, apare drept inerenta si necesara Imbundtatirea capacitatii analitice a ANAF, dar si
a cooperdrii dintre institutiile publice in acest mediu dinamic pentru a face un schimb
mai bun de informatii, in efortul comun de identificare, intelegere, documentare a
zonelor de neconformare fiscala si a decalajelor fiscale, dar si pentru imbundtétirea
procedurilor de administrare a contribuabililor, in legatura directa cu riscul fiscal asociat
fiecdrei categorii de contribuabili.

Insa, pentru realizarea acestui deziderat, cele mai notabile probleme de depisit rezida in
dificultatea de a analiza volume mari de date pentru a obtine rezultate precise in timp util,
necesitatea de standardizare, interoperabilitatea, securitatea, confidentialitatea, precum si
expertiza si finantarea pentru dezvoltarea infrastructurii i integrarea seturilor de date deja
disponibile.

a) Investitia avuta in vedere vizeaza implementarea unei platforme complexe de tip Big Data,
prin care sa fie integrate si valorificate n termeni operationali si analitici volume mari de
date.

Platforma de tip Big Data va fi alimentata cu date si informatii din:
- sistemele interne:

- existente - bazele de date ale administratiei fiscale, in mod special cele referitoare la
administrarea contribuabililor persoane juridice sunt o sursd de date si informatii
extrem de complexa si vasta pentru activitatea de baza a ANAF (de ex., bazele de date
ce privesc administrarea fiscald a contribuabililor persoane juridice/fizice, plata
obligatiilor fiscale, alte sisteme conexe);

- sisteme in constructie (de ex. implementarea standardului SAF-T, reproiectarea
sistemului Trafic-Control, etc);

- schimbul european si international de informatii;
- surse externe de date structurate/nestructurate de interes pentru administrarea fiscala.

Pentru sistemele interne cele mai relevante, intentiondm centralizarea bazelor de date
existente, acolo unde acestea mai functioneaza pe baze de date locale si unificarea in baze de
date unice. De fiabilitatea, corectitudinea, acuratetea si exactitatea datelor din acest tip de
baze de date depind procesele ulterioare de analiza si valorificare a informatiilor de natura
fiscala.
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Primul pas pe care il avem in vedere vizeaza centralizarea sistemului informatic privind
administrarea contribuabililor persoane juridice, respectiv:

- aducerea pe baze de date centrale a tuturor bazelor de date locale referitoare la
administrarea contribuabililor — persoane juridice (SIACF);

- centralizarea intr-o baza centrald consolidata a acestei aplicatii, dar si a celorlalte
conexe (VECTOR; DECIMP, SERADN, SERADA, NOES);

- actualizarea tehnologicd a sistemelor informatice pentru administrarea fiscald a
contribuabililor persoane juridice;

- asigurarea interoperabilitdtii acestora cu sistemele informatice ale institutiilor statului
pentru asigurarea unui flux electronic de informatii vizand activitatea de colectare a
impozitelor / taxelor si contributii la bugetul general consolidat.

Aceste demersuri vor asigura performanta managementului informatiilor, transmiterea in
timp real a datelor cuprinse in declaratiile fiscale; extinderea sistemului de raportare (sistem
flexibil de raportare); optimizarea/standardizarea fluxurilor de lucru referitoare la
administrarea contribuabililor; eliminarea vulnerabilitdtilor din sistem; uniformizarea
informatiilor si utilizarea eficienta a acestora.

Crearea unei imagini complete cu privire la situatia fiscald a contribuabililor necesita si
optimizarea informatiilor si proceselor referitoare la platd. De aceea, in al doilea pas al
centralizarii bazelor de date, se are Tn vedere dezvoltarea si implementarea unui sistem
informatic integrat si centralizat de gestionare a operatiunilor efectuate prin intermediul
unitatilor Trezoreriei statului, inclusiv sub aspect financiar-contabil.

In mod specific, prin dezvoltarea sistemului informatic integrat si centralizat al Trezoreriei
statului se urmareste obtinerea de informatii agregate si in timp real cu privire la operatiunile
de incasari si plati derulate prin intermediul unitatilor Trezoreriei statului, ceea ce va conduce
la consolidarea capacitdtii administratiei publice, optimizarea proceselor decizionale, cu
impact la nivel national, precum si la reducerea perioadelor de decontare a instructiunilor de
plata in relatiile intre UTTS si sistemul interbancar de plati.

De asemenea, se are in vedere si diversificarea serviciilor oferite de Trezoreria statului, prin
punerea la dispozitia clientilor a unui serviciu de tip internet banking, care va permite
efectuarea de operatiuni de la distantd si obtinerea de informatii referitoare la propriile
conturi, concomitent sau ulterior dezvoltarii sistemului informatic integrat si centralizat de
gestionare a operatiunilor efectuate prin intermediul unitatilor Trezoreriei statului.

In egala masura, In ceea ce priveste sursele interne de date, este vizata si implementarea a
douad noi sisteme, extrem de importante in aceastd ecuatie analitica: implementarea sistemelor
referitoare la aparatele de marcat electronice fiscale si de facturare electronica.

Primul sistem, prin deplina conectare in timp real a caselor de marcat cu jurnal electronic la
sistemul IT al MF/ANAF, abordeaza, in special, domeniul comertului la nivelul caruia s-a
putut constata ca existd un decalaj fiscal ridicat si concentreaza cea mai mare parte din frauda
intracomunitard in conexiune cu operatiunile de logistica (transporturi si depozitare),
domeniu care contribuie de asemenea In mare masura la generarea decalajului fiscal la TVA.
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Cel de al doilea sistem tinteste in special tranzactiile B2B, prin introducerea sistemului de
facturare electronica. Din analizele de decalaj fiscal la TVA, reiese ca sumele necolectate la
acest nivel reprezentau in anul 2019 circa 4,3 mld. lei, insemnand 14% din decalajul fiscal.

Avand in vedere un plus de 4 miliarde lei nu numai din TVA aferent tranzactiilor B2B, ci si
din impozite conexe acestor tranzactii se poate ajunge la o crestere a ponderii in PIB a
veniturilor fiscale cu 1,5 p.p., ceea ce Inseamna 2,5 p.p. impreuna cu sporul de venituri adus
de activitatea de control.

Implementarea SAF-T, a sistemului de facturare electronic, a sistemului caselor de marcat
electronice, dar si a altor sisteme (sisteme avansate de Analytics), precum si integrarea
acestora, va avea drept consecintd optimizarea analizei de risc, realizarea unei analize de
coerentd a datelor/informatiilor declarate prin intermediul declaratiilor fiscale de catre
contribuabil cu datele din contabilitatea acestuia, astfel incidt sa poatd fi identificati
contribuabilii cu risc fiscal.

b) Analiza datelor va fi utilizatd in procesele existente pentru detectarea si evaluarea
riscurilor fiscale, folosind tehnologii avansate de informatii de investigatie.

In acord cu valorificarea masiva de date si informatii, se intentioneaza dezvoltarea de:

- instrumente statistice si de raportare ce vor fi utilizate in procesul operational si
strategic decizional;

- modele predictive pentru detectarea timpurie si avansatd neconformarii si evaluarea
riscurilor fiscale asociate anumitor domenii de activitate/categorii de contribuabili/
fenomene de frauda si evaziune fiscala;

- rafinarea modelelor existente de calcul al decalajelor fiscale, mai ales in ceea ce
priveste decalajul la TVA, in special prin dezvoltarea unui model alternativ de calcul
al decalajului fiscal al TVA, descompus pe sectoare economice relevante.

Toate aceste capacitati vor fi utilizate pentru a imbunatati procesul de luare a deciziilor n
organizatie, dar si la nivelul mai larg guvernamental si vor asigura suportul informatic
performant pentru managementul integrat de risc fiscal (de la identificarea riscurilor, la
analiza, raportarea, managementul riscului, la analiza de risc predictiva si pana la furnizarea
de analize avansate si business intelligence pentru a selecta informatii despre factorii de risc).

¢) Imbunatitirea semnificativi a practicilor de analiza si modelare predictiva este de asteptat
sa influenteze semnificativ capacitatea internd de realizare a strategiilor/planurilor de
conformare adecvate, atit prin identificarea fenomenelor de frauda si evaziune fiscald, cat si
prin cresterea capacitdtii de influentd a comportamentului contribuabililor.

Astfel, vom dezvolta programe de conformare voluntard, cu abordari distincte, adaptate
segmentelor sau categoriilor de contribuabili identificati (in diferite categorii de risc), care sa
ajute Tn egald masurd la confirmarea riscurilor fiscale identificate in procesul de analiza, cat si
pentru 0 mai bund intelegere a resorturilor/mecanismelor ce determind neconformarea si
elaborarea de proceduri administrative adaptate sau modificari administrative, dupd caz.
Influenta comportamentului contribuabililor este de asteptat sd se traduca, in realitate, in
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cresterea gradului de conformare voluntara a acestora, cu un efect indirect asupra veniturilor
colectate.

Rezultatele colectate atat din analiza masiva a datelor si informatiilor, cat si din aplicarea
programelor de conformare voluntara (cu o intelegere mai aprofundatd a
mecanismelor/obstacolelor ce genereaza neconformarea) vor fi valorificate pentru proiectarea
si optimizarea proceselor si fluxurilor de lucru si elaborarea unor proceduri de administrare
fiscala simplificate, dupa caz.

......

in sistemul informatic al ANAF, o atentie prioritara va fi acordatd consolidarii cooperarii cu
inspectoratele de munca in efortul de prevenire si limitare a fenomenului de evaziune ce
vizeaza munca la gri/la negru.

O datd cu implementarea platformei de valorificare masiva a datelor si informatiilor,
informatiile primite, dar si cele transmise catre Inspectoratele de munca se vor diversifica si
rafina, astfel incat sa se poata actiona tintit in zonele in care se manifesta fenomenul de
evaziune fiscala in domeniul muncii la negru/gri.

Materializarea acestei cooperari este subsecventd protocolului de colaborare incheiat intre
ANAF si Inspectia muncii, care, pe langa aspecte de valorificare a datelor, presupun si
realizarea de activitati comune in vederea detectarii, prevenirii si combaterii muncii
subdeclarate/ nedeclarate.

Ulterior protocolului de cooperare cu Inspectoratul Muncii, va fi elaborat un plan de actiune
comun (ANAF si Inspectia Muncii) care sa includa operatorii economici cu risc fiscal ridicat
si, de asemenea, cu risc din perspectiva utilizarii muncii subdeclarate / nedeclarate. Acesta va
f1 defalcat pe tipuri de activitati sezoniere, unde se stie cd incidenta riscurilor mentionate este
mare. Periodic, rezultatele obtinute vor fi analizate la nivelul managementului structurilor
implicate (Directia Generald Antifraudd Fiscald si Inspectoratul Muncii), precum si

ege e,

Cooperarea dintre ANAF si Inspectia muncii, precum si cu alte institutii din domeniul
protectiei sociale si al muncii va viza atét colaborarea interinstitutionala pentru a:

1.  intelege posibitdtile de evitare a declararii corecte a impozitelor si contributiilor
pe veniturile de natura salariala;

2.  interveni legislativ sau prin controale operationale cat mai repede pentru a
descuraja astfel de comportamente si pentru a sanctiona, dupa caz;

3. initia si dezvolta un cadru legislativ, astfel incat sa fie incurajatd declararea
muncii la gri sau la negru ntre persoane fizice.

3. Un alt obiectiv al reformei vizeaza dezvoltarea abordarii bazate pe risc in domeniul
administrarii marilor contribuabili.
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Directia generald de administrare a marilor contribuabili s-a dorit a fi, inca de la infiintare, o
unitate de elita care sa poata face fata prevederilor impuse de Uniunea Europeana in sensul de
a dezvolta civismul fiscal.

In special in zona marilor contribuabili, zond de mare interes din perspectiva ponderii
Tnsemnate a veniturilor acestei categorii de contribuabili in totalul veniturilor colectate de
ANAF, este de asteptat ca masurile luate sa duca la eficientizarea activitatii de administrare
fiscala, ca efect direct al dezvoltarii, diversificarii si rafindrii sistemelor informatice
destinate centralizarii si analizdrii datelor colectate din mediul economic.

Organismele internationale au recomandat concentrarea capacitdtii de administrare asupra
marilor contribuabili cu scopul de a valorifica cat mai bine potentialul de plata al acestora
precum si de a maximiza eforturile necesare oferirii unor servicii customizate care sa sustind
categoria de contribuabili cu cel mai mare aport fiscal prin:

o alocarea de personal specializat, capabil sd raspunda cu competentd si
promptitudine solicitarilor facute de catre marii contribuabili;

o diminuarea (usurarea) sarcinilor de conformare voluntard a marilor
contribuabili, prin utilizarea tehnologiilor moderne de comunicare in mediul
electronic, reducandu-se astfel timpul alocat de contribuabili pentru
indeplinirea obligatiilor de conformare fiscala;

o realizarea unui interlocutor fiscal unic care sa asigure administrarea fiscala
si asistentd 1n aplicarea unitard a legislatiei fiscale.

Redefinirea criteriilor de selectie va fi realizatad astfel incat sa reflecte importanta, anvergura
si specificitatile marilor contribuabili cu scopul identificarii pachetului optim din punct de
vedere al obiectivelor propuse.

Recunoscand specificul, dar si complexitatea administrarii acestui tip de contribuabili, a fost
initiata dezvoltarea de manuale interne vizand sectoare-cheie de activitate.

De altfel, acest segment a facut obiectul preocupdrilor ANAF si anterior elabordrii proiectului
PNRR, iar initiativele Tn acest sens sunt complementare celor incluse in PNRR. O serie de
masuri implementate in aceastd zona de activitate au avut la baza analizele si recomandarile
formulate de misiunile de asistentd tehnicd a FMI, zona marilor contribuabili fiind cea in care
s-a implementat in sistem pilot componenta de analiza bazata pe riscul fiscal.

Continuand demersurile anterioare, la acest moment sunt ih implementare 3 proiecte cu
finantare europeana care se adreseazd acestui domeniu. Doud dintre proiecte sunt
implementate cu finantare din TSI (Technical Support Instrument) si vizeaza consolidarea
capacitatii ANAF, respectiv a Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili cu
privire la conformarea si colectarea fiscala prin implementarea de tehnici si metode moderne
(Monitorizarea pe Orizontald - Cooperare voluntard, e-Audit, data mining), precum si de a
asigura legatura cu contribuabilii intr-un mediu digitalizat, respectiv consolidarea capacitatii
ANAF, respectiv a Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili cu privire la
dobandirea de experiensa practica in identificarea si abordarea corectd a potentialelor abuzuri
in domeniul preturilor de transfer. Un al treilea proiect deja in implementare finantat din
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fonduri europene vizeaza implementarea SAF-T (Standard Audit File), mai intai in sistem
pilot la marii contribuabili.

Masurile avute in vedere in continuare in zona administrarii marilor contribuabili se refera la:

a) Constituirea unei unitdti anti-optimizare in care sa se acumuleze experienta in materie de
aspecte internationale si de optimizare fiscald are in vedere tratarea schemelor de optimizare
fiscald care sunt specifice, mai ales acestui tip de contribuabili. Aceastd masura este de natura
a contribui la dezvoltarea abilitdtilor personalului din aceastd zona de activitate de a combate
practicile de optimizare utilizate de acest segment pentru a-si reduce contributiile fiscale.

Consolidarea capacitatii in domeniul dreptului fiscal international si al preturilor de transfer
prin revizuirea cadrului juridic privind preturile de transfer in concordanta cu cele mai bune
practici/evolutii internationale si a expertizei personalului din aceastd zona constituie
prioritati in consolidarea capacitatii institutionale.

b) O alta masura legata de necesitatea evaluarii continue a statusului marilor contribuabili o
reprezintd dezvoltarea unui “dashbord” care sd contind toate informatiile privind activitatea

contribuabilului la nivel de Cod fiscal, ca instrument de monitorizare si management pentru
conducerea M.F.-A.N.A.F.

c) Redefinirea portofoliului de mari contribuabili. Pe masura rafindrii si a cresterii acuratetii
informatiilor detinute, vom redefini pachetele de contribuabili, o prima revizuire urmand sa
se realizeze la inceputul anului 2022. Este important ca numarul de mari contribuabili sa fie
unul adecvat astfel incat sa reflecte caracteristicile si complexitatea acestui tip de
contribuabili, dar si gestionabil din perspectiva resurselor umane disponibile care sd inteleaga
pe deplin riscurile fiscale pe care le prezinta segmentul marilor contribuabili.

d) Dezvoltarea abordarilor pe bazd de risc fiscal si redefinirea cadrului de diferentiere a
riscurilor in asa fel Tncat s permita diferentierea tratamentului in functie de comportamentul
contribuabililor.

Contribuabilii mari reprezinti o provocare speciali pentru orice administratie fiscald. in
Romania, ca in alte tari, majoritatea contribuabililor mari isi respectd obligatiile de baza de a
declara si plati impozite si contributii In termenul legal. Existd posibile situatii in care unii
mari contribuabili se pot angaja in optimizarea fiscald sofisticata (care implica activitati
internationale, tranzactii afiliate si scheme de finantare structurate etc.) si acest fapt ar putea
avea un impact serios asupra colectarii veniturilor.

De aceea, apare ca necesara facilitarea conformarii acestui segment de contribuabili prin
abordari specifice de cooperare voluntara la contribuabilii cu risc fiscal scazut (de ex.,
monitorizarea orizontald).

Un prim-proiect pilot se afla in implementare la acest moment, iar in functie de rezultatele
acestuia se va analiza amendarea cadrului-legal aplicabil si extinderea implementérii acestui
tip de abordare.

Beneficiile legate de implementarea acestui tip de abordare sunt multiple si au in vedere:
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- promovarea unei relatii reglementate de cooperare cu contribuabilii, bazata pe
transparentd, predictibilitate si incredere intre marii contribuabili si administratia
fiscala,

- reducerea numarului de controale si interventii din partea administratiei fiscale cu
efect direct asupra costurilor de conformare,

- focusarea controalelor exclusiv asupra contribuabililor cu risc fiscal/zonelor cu risc
fiscal,

- intelegerea mai exactd a modului in care marii contribuabili opereaza in domeniul de
activitate si specificitatile modelului de business,

- cresterea gradului de conformare, cu efect asupra veniturilor colectate.

e) Continuarea/dezvoltarea organizarii activitatii pe sectoare si dezvoltarea expertizei
sectoriale, mai ales in domeniile complexe si extrem de specializate, precum ar fi sectorul
bancar, de asigurari, energie, etc.

Administrarea eficientd a acestui tip de contribuabili impune intelegerea aprofundatd a
domeniilor de activitate in care acestia evolueazd, dar si complexitatii modelelor lor de
business, recunoscand diferenta dintre deciziile de afaceri si deciziile in materie fiscala.

f) In egald masuri, vom analiza posibilitatea introducerii in sistem-pilot a unui tip de asistenta
specializatd, prin desemnarea unor interlocutori dedicati in relatia cu cei mai mari
contribuabili, de asemenea manierd incat dialogul cu administratia fiscala pe toate tipurile de
aspecte de natura fiscald sa fie unul cat mai rapid si bazat pe o cunoastere aprofundatd a
dosarului fiscal al acelui contribuabil.

Acesti interlocutori dedicati vor avea inclusiv un rol de monitorizare permanenta a activitatii
fiscale a respectivului contribuabil si vor asigura solutionarea problemelor de tratament fiscal
sau proceduri aplicabile. Cat timp dialogul si colaborarea contribuabilului sunt transparente si
oneste, actiunile de control vor fi limitate.

In egala masura, acest tip de alocare va permite intelegerea cat mai bund, progresiva a
specificitatii si situatiei fiscale, de altfel complexe, a acestor contribuabili, inclusiv in privinta
riscurilor de potentiala neconformare/optimizare fiscala.

Aceastd masurd punctuald va avea in vedere desfasurarea activitatilor si actiunilor de
asistentd uzuala in relatia cu aceastd categorie de contribuabili si nu va avea n vedere
acordurile de pret in avans (APA) si emiterea solutiilor fiscale individuale anticipate (SFIA).

4. La nivelul anului 2020, structurile de inspectie fiscala au stabilit sume suplimentare la
bugetul statului in valoare de 4.2 mld. lei, fiind sanctionate in special actiuni de evaziune si
de planificare fiscala agresiva.

O crestere cu 30% a performantei activitatii de inspectie fiscald poate contribui la cresterea
ponderii veniturilor fiscale in PIB cu 0,2 p.p., fapt care pe un orizont de timp de 5 ani poate
conduce la o crestere graduala a acestui indicator cu 1 p.p..



Page3 9

a) De aceea, o altd componenta a reformei, cea care vizeaza consolidarea capacitatii
institutionale a structurilor de control fiscal urmareste analiza si reproiectarea proceselor de
activitate specifice controlului fiscal, inclusiv a competentelor teritoriale si functionale pentru
cresterea eficientei si eliminarea suprapunerilor.

Acest proces va avea 1n vedere si asigurarea unui raport echilibrat intre activitdtile de control
fiscal in scopul interconectarii acestora din punct de vedere al rezultatelor finale si sporirea
contributiei controlului fiscal la prevenirea si diminuarea evaziunii fiscale si cresterea
incasarilor bugetare.

Automatizarea procedurilor administrativ-fiscale si mutarea acestora in mediul online va
conduce la realizarea de actiuni de control fiscal de la distantd, fard a se mai impune
deplasarea inspectorilor fiscali la sediul contribuabililor, Tntrucat organele de control fiscal
vor avea acces direct la date si informatii din contabilitatea contribuabililor (prin intermediul
fisierului SAF-T).

In plus, faptul ca in cadrul procesului de analizd de risc vor fi identificate atit zonele de
neconformare, precum si contribuabilii cu risc real de neconformare, va conduce la realizarea
de actiuni de control fiscal targetate, strict asupra acelor contribuabili identificati cu risc de
neconformare.

b) Subsecvent demersurilor ce vizeaza Imbunatitirea capacitdtii analitice a ANAF si
complementar efortului de identificare, intelegere, documentare, prevenire si combatere a
fenomenelor de frauda fiscala si de evaziune fiscale, nationale si transfrontaliere, se are in
vedere o analiza a cadrului institutional si legal incident in materie.

Din acest punct de vedere, un prim demers vizeaza realizarea unei analize a activitatilor
desfasurate de structurile de control si, in mod special, a structurii de antifrauda fiscala,
stuctura cu competente distincte in domeniul prevenirii si combaterii fraudei si evaziunii
fiscale.

Analiza va viza atat aspectele de ordin cantitativ, cat si pe cele de ordin calitativ, cu accent pe
specificul activitatilor derulate, al resurselor alocate, al rezultatelor obtinute si al impactului
acestora in combaterea fenomenelor de frauda, dar si al impactului asupra reducerii
decalajelor fiscale, avand in vedere cd o componentd importanta a decalajelor este
reprezentatd de partea de evaziune fiscala. In egald masura, analiza trebuie si aibd in vedere
si cadru legal existent si masura 1n care cadrul normativ actual faciliteazad/limiteaza eficienta
activitatii structurilor cu competente in domeniul prevenirii si combaterii evaziunii fiscale.

Analiza va include si o componentd comparativa, urmand a fi efectuat un studiu aprofundat al
bunelor practici existente la nivel european in ceea ce priveste competentele structurilor de
antifrauda fiscala ca organe de control fiscal operativ.

c) Rezultatele acestei analize vor fi valorificate Tn vederea consolidarii institutionale a acestei
componente. Urmare analizei si reproiectdrii proceselor de activitate, in masura in care se
impune, vor fi efectuate modificari si completari ale cadrului legal aplicabil, atat n ceea ce
priveste consolidarea competentelor existente, cat si al procedurilor de investigare.
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Complementar, efortul institutional intern in prevenirea si combaterea fenomenelor de frauda
si evaziune fiscala, nationale si transfrontaliere, va fi sustinut prin consolidarea cooperarii cu
celelalte institutii avand competente in domeniu.

In cadrul acestui proces de reformi o atentie deosebita va fi acordati dezvoltirii profesionale
a personalului din cadrul activitatilor de control fiscal si asigurarea adaptarii continue a
acestuia la provocdrile realitatii economico-financiare prin intermediul unor sesiuni de
formare profesionala.

5. In contextul implementirii proiectelor de digitalizare, al reproiectirii proceselor de
activitate, al dezvoltarii functiilor-cheie ale aparatului propriu pentru realizarea unei reforme
durabile, va fi efectuatd o analizd a resurselor umane in scopul identificarii si eliminarii
posibilelor dezechilibre la nivelul structurilor centrale si teritoriale ale ANAF.

Rezultatele acestei analize vor folosi la eficientizarea utilizarii resurselor umane ale ANAF.

De asemenea, dezvoltarea competentelor digitale este abordatd 1n cadrul tuturor
componentelor reformei, iar nevoile de formare vor fi abordate in consecinta.

Schema informationald (urmare a interventiilor amintite):

Managementul

Declaratiilor Contul

Contribuabilului

Control Fiscal Executare Silita
SPV Portal
VAMA L
RAPORTARE + ANALIZA DE RISC
Asistenta
contribuabili
Patrimven
SAF-T
Interconectari /
externe * \'\‘\ BIG DATA (Dw) - E-FACTURA
Digitalizarea CASE DE MARCAT
Corespondentei \
SIAC + GOTICA
Trafic Control
Plata/Rambursare 1

Contabilitatea TREZOR

Creantelor

Pe cine/sau ce vizeaza reforma:

Ce e vizat de reforma: sistemul IT al MF s1i ANAF.
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Cine e vizat de reforma: Contribuabili, MF si ANAF, furnizori de bunuri si servicii, alte
institutii publice.

Implementare:

Masurile amintite se vor implementa de la nivelul administratiei centrale, respectiv MF si
ANAF, cu sprijinul organelor fiscale teritoriale prin urmatoarele investitii:

Investitii referitoare la sistemul de administrare al contribuabililor persoane juridice,
respectiv:

centralizarea tuturor bazelor de date locale pentru administrarea fiscald a
contribuabililor persoane juridice si a altor entitati fard personalitate juridica;

crearea unei baze de date agregate prin integrarea informatiilor din aplicatiile de
administrare a contribuabililor persoane juridice;

modernizarea sistemelor informatice pentru administrarea fiscala a contribuabililor si
asigurarea interoperabilitdtii acestora cu sistemele institutiilor statului care au si pot
furniza informatii utile 1n activitatea de colectare a impozitelor / taxelor si contributii
la bugetul general consolidat;

achizitionarea si implementarea infrastructurii hardware si software pentru asigurarea
capacitatii necesare de procesare si stocare pentru o functionare optima a sistemului
de administrare al contribuabililor persoane juridice.

Investitii referitoare la implementarea unei platforme pentru valorificarea masiva de date si
informatii, respectiv:

integrarea si valorificarea n termeni operationali si analitici de volume mari de date
(structurate si nestructurate), prin platforme avansate de procesare a datelor folosind
echipamente hardware-software integrate si protocoale de securitate, pentru a
transforma datele de interes 1n informatii si cunostinte;

analiza si modelarea predictiva a acestora;

implementarea unui instrument informatic integrat care sa asigure automatizarea
analizei riscului fiscal al contribuabililor.

Investitii referitoare la implementarea sistemului de facturare electronica:

managementul facturilor emise, primite si procesate in mod electronic in sistem B2G
si voluntar B2B;

transmiterea in timp real citre ANAF si accesul la informatiile din facturile
electronice;

dezvoltarea competentelor tehnologice, inclusiv pentru infrastructuri de tip
PaaS/SaaS.

Investitii referitoare la implementarea sistemului aparatelor de marcat electronice fiscale:

automatizarea procesului de nregistrare a aparatelor de marcat electronice fiscale;
dotarea operatorilor economici cu aparate de marcat electronice;
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e colectarea si monitorizarea datelor fiscale inregistrate de aparatele de marcat
electronice fiscale, astfel Tncat migrarea datelor si valorificarea informatiilor sa poata
fi realizata, inclusiv prin interconectarea cu celelalte platforme sau sisteme
informatice;

e platforma hardware-software pentru asigurarea capacititii de procesare si stocare
pentru sistemul aparatelor de marcat electronice fiscale si pentru sistemul de facturare
electronica.

Investitii pentru Tmbunatétirea si extinderea platformei utilizate pentru schimbul international
de informatii (AEOI). Necesitatea realizarii acestui proiect a fost determinata atat de cerintele
intracomunitare, OECD si nationale specifice AEOI RO-DAC3/BEPSS5, DAC 6, cat si de
necesitatea intretinerii tuturor componentelor sistemului informatic AEOI_RO, prin
asigurarea corespunzatoare a mentenantei corective, adaptive si evolutive conform cerintelor
mentionate.

Se urmareste:

e alinierea Sistemului informatic AEOI RO, la ultimele cerinte internationale,
intracomunitare si nationale, reprezintd un instrument important de combatere a
fraudei si a evaziunii fiscale, prin promovarea transparentei fiscale cu urmari pozitive
asupra veniturilor aduse Bugetului de Stat;

e sprijin electronic pentru mecanismele definite in directivele si regulamentele Uniunii
Europene privind cooperarea administrativa intre Statele membre, in Standardul
Comun de Raportare, etc;

e respectarea cerintelor de securitate si confidentialitate specifice sistemului informatic
AEOI_RO, indiferent de componentele sale: DAC1, DAC2, DAC3/BEPS5, DACA4,
CRS, CbC, FATCA si DAC 6.

Investitii referitoare la centralizarea sistemului informatic al Trezoreriei statului (TREZOR)

e dezvoltarea aplicatiei informatice integrate si centralizate de gestionare a informatiilor
financiar-contabile si a operatiunilor efectuate prin unitatile Trezoreriei Statului.

Pentru elaborarea si completarea documentatiei de achizitii prevazute a fi efectuate in cadrul
proiectelor propuse, respectiv pentru implementarea acestora, se are in vedere contractarea
unor servicii de asistentd tehnica.

Impedimente:
Posibila derulare anevoioasa a procedurilor de achizitii publice.

Un alt aspect critic este legat de faptul ca personalul ANAF, dar si al MF va trebui sa
dezvolte abilitati tehnice specifice/de nisa in anumite domenii-cheie de activitate (mai ales
zona de analytics), o atentie importanta urmand sd fie acordata recrutarii, retinerii si formarii
profesionale continue a acestor persoane.

Beneficiari directi: MF si ANAF — sistem IT.
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Grup tinta: Contribuabili, MF si ANAF, furnizori de bunuri si servicii, alte institutii publice.

Calendar de implementare: implementarea va fi finalizatd pana in Q4 2025 (luand in
considerare termenele aferente jaloanelor si tintelor).

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei reforme nu implica elemente de ajutor de stat,
fiind in general aspecte de naturd administrativa, iar acolo unde sunt subsumate investitii,
acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie publicd, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare pentru derularea unor activitdti specifice autoritdtilor publice (non—
economice).

I3. Asigurarea capacititii de raspuns la provocarile informationale actuale si viitoare,
inclusiv in contextul pandemiei, prin transformarea digitala a Ministerului de Finante /
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (Alocare: 88 mil. Euro)

Provocarile majore cu care se confrunta MF si ANAF si care au un impact semnificativ
asupra colectarii impozitelor sunt reprezentate de:

e gradul scazut de digitalizare si adaptarea limitata a serviciilor din sistemul de finante
publice pentru a face fata efectelor negative ale unei crize economice;

e cresterea rapida a volumului de date si informatii;

e infrastructura IT complexda, cu componente partial integrate si specificitatea
aplicatiilor informatice incluse in acesta (sute de aplicatii, sute de puncte de prezenta
la nivel central si teritorial);

e numadrul in crestere de proiecte majore de dezvoltare a sistemului informatic si cu
termene limita de finalizare, impuse de cerinte UE, Banca Mondiala, FMI, acte
normative, cerinte de eficientizare a activitatilor compartimentelor MF si structurilor
din subordine, cerinte de imbunatatire a serviciilor oferite cetdtenilor si mediului de
afaceri;

e procese partial automatizate;

e platforme tehnologice IT invechite si insuficiente pentru majoritatea functiilor
sistemului informatic;

e aplicatii care nu sunt actualizate si dificultati in optimizarea acestora intr-un mod
rapid si coordonat;

e dezvoltarea tehnologicd rapida in domeniul IT si resurse umane IT insuficient
pregdtite pentru migrarea de la tehnologiile existente la noi tehnologii;

e aplicatii informatice insuficiente pentru a deservi domeniile operationale ale MF/
ANAF;

e necesitatea de diversificare si crestere a numarulului de servicii electronice oferite de
ANAF,;
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e necesitatea de a imbunatati abilitatile digitale necesare personalului.

Volumul crescut de sarcini, resursele limitate pentru imbunatatirea infrastructurii hardware si
software pentru a sprijini toate dezvoltarile IT, realizate in ultimul deceniu, au condus la
platforme IT care nu sunt actualizate sau eficiente si au avut rezultate directe in termeni de
eficienta si costuri.

Din perspectiva sistemului IT al MF/ANAF, capacitatea tehnologica limitatd nu mai permite
dezvoltarea de servicii si functionalitati adaptate cerintelor pietei si necesitatea de a opera
volume imense de date in conditii de sigurantd (siguranta a datelor, cerinte de date cu caracter
personal), necesitatea asigurdrii unui sistem performant de sprijin pentru colectarea
impozitelor si taxelor, precum si pentru valorificarea informatiilor. Acestea sunt toate
provocdri actuale ale sistemului de finante publice.

Necesitatile identificate In cadrul institutiei de a eficientiza prin informatizare procesele si
activitatile proprii, iar pe de altd parte necesitatea de a crea un ”hub” al finantelor publice la
nivel national (centru de servicii si date financiar-fiscale al administratiei publice), care sa
colecteze, gestioneze si sa pund la dispozitia tuturor factorilor interesati (din interior —
directiile MF si ale institutiilor subordonate, din exterior - institutii publice din administratia
publicd centrala si locald, alte institutii ale statului, institutii externe, societati comerciale,
organizatii, cetateni) informatii fiabile, coerente si actuale de naturd financiara, patrimoniala
sau in legatura cu bani publici, fac tot mai presanta necesitatea asigurarii cadrului tehnologic
necesar tranzitiei sSpre o administratie fiscald digitala, prin cresterea numarului de
echipamente IT utilizate 1n administratie, corelate cu procesele automatizate si prin
dezvoltarea infrastructurii hardware-software si a infrastructurii suport necesare pentru a
sprijini dezvoltarea tehnologica continua.

Necesitatea transformarii organizationale, insotitd de o schimbare a culturii organizationale
(elemente care nu pot fi vizualizate separat), este justificatd si de provocarile prezentului
digital, precum si de provocarile viitoare, care sunt din ce in ce mai surprinzatoare si mai
presante (la nivel european existd deja ingrijorari legate de provocarile economiei
colaborative, modelele digitale de afaceri si/sau e-guvernarea).

Reforma vizeaza transformarea digitald internd pentru sustinerea procesului de digitalizare. In
acest sens, se va utiliza asistenta tehnica pentru elaborarea si completarea documentatiei de
achizitii publice, precum si pentru implementarea proiectelor.

Obiectivele specifice au in vedere:

e implementarea hub-ului financiar pentru a colecta, gestiona si pune la dispozitia
tuturor partilor interesate informatii fiabile, validate si actuale de naturd financiara sau
in legdturd cu banii publici;

e asigurarea interoperabilitatii sistemelor informatice atét la nivelul MF/ANAF, precum
si cu cele ale altor institutii;

e standardizarea aplicatiilor si gestionarea uniforma a datelor;
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e managementul securitdtii cibernetice si rezilientei datelor, inclusiv efectuarea
schimbului de date Tn timp real in conditii de securitate si cu date corecte/ actualizate;

e modernizarea si adaptarea CNIF la noile cerinte, transformarea digitald interna,
inclusiv dematerializarea fluxurilor de lucru interne la nivelul MF/ANAF, asigurand
flexibilitatea programului si a locului de munca, cresterea nivelului de competente,
inclusiv a celor digitale ale angajatilor;

e actualizarea tehnologicd a infrastructurii hardware si software a sistemului informatic.
Natura/tip si marime:

Reforma urmareste sa modernizeze intregul sistem IT al MF / ANAF, abordand probleme
legate de infrastructura IT, precum si probleme complementare acesteia, care sunt necesare
pentru o functionare adecvata.

Introducerea digitalizdrii este consideratd o abordare inteligentd pentru domeniile
operationale ale administratiei fiscale, fiind insotitd in mod necesar de o consolidare a
capacitatii administrative necesare procesului de transformare digitald. Avand in vedere
evolutiile inevitabile de la nivel global in ceea ce priveste performanta activitatii, precum si
schimbarile profunde de abilitéti, se va cauta sa se flexibilizeze modul de lucru si mediul, sa
se sprijine angajatii sa faciliteze adaptarea la un mediu in continud schimbare si sd gestioneze
abilitatile necesare intr-un proces formal.

Se va asigura cadrul tehnologic necesar tranzitiei citre o administratie fiscalda digitald prin
trecerea infrastructurii hardware-software catre noi tehnologii, cresterea numarului de
echipamente IT utilizate in administratie, corelate cu procesele automatizate si prin
dezvoltarea infrastructurii suport necesare pentru a sprijini dezvoltarea tehnologicd continua
la nivelul centrelor de date ale MF.

Astfel, vor fi urmarite, abordarea urmatoarelor aspecte:

o mentinerea functiondrii si modernizarii infrastructurii hardware-software a sistemului
informatic al MF/ANAF si implementarea noilor tehnologii;

o mentinerea functiondrii si modernizarii infrastructurii suport a centrelor de date

(furnizare energie electrica; aer conditionat; alarma si stingere a incendiilor; securitate

fizica; administrare si monitorizare);

imbunatatirea functiei IT a MF;

primirea si oferirea de date in timp real;

gestionarea datelor si asigurarea fluxurilor optime, gestionarea datelor;

asigurarea dezvoltarii durabile a bazelor de date pentru interoperabilitate cu sistemele

interne, sistemele altor institutii, sistemele internationale, asigurarea interoperabilitatii

sistemelor IT;

o gestionarea securitdtii cibernetice si a rezilientei platformelor informatice;

o gestionarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor;

o O O O

gestionarea proceselor IT pentru a asigura respectarea standardelor internationale in
domeniu (pentru transparenta, masurare si trasabilitate);
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o asigurarea arhitecturii sistemului IT utilizat;
o transformarea digitala interna a MF/ANAF.

Pregétirea/perfectionarea competentelor digitale sunt abordate in toate initiativele specifice
concepute pentru a implementa aceastd reforma, iar nevoile de formare vor fi abordate in
consecinta. Initiativele acestei componente vor aborda in mod specific identificarea nevoilor
de formare sau a nevoilor de a atrage noi competente, precum si a metodei de raspuns
corespunzatoare (si anume, pregdtirea profesionala a angajatilor, recrutarea etc.).

Pe cine/sau ce vizeaza:
Ce: sistemul informatic al MF/ANAF.
Cine: angajatii MF/ ANAF.

Transformarea digitala si imbunatatirea modului de functionare a celor doud institutii vor
aduce beneficii indirecte pentru contribuabili (persoane fizice si juridice), precum si pentru
alte categorii de parti interesate care au contact frecvent cu Ministerul Finantelor si ANAF:
consultanti fiscali, antreprenori, banci, alte institutii publice etc.

Implementare:

|. 3.1.Investitii referitoare la infrastructura hardware-software si de comunicatii a sistemului
IT

e retehnologizarea infrastructurii hardware si software;
e migrarea tehnologiilor utilizate pe ultimele versiuni disponibile;
e solutie hardware-software pentru efectuarea si restaurarea salvarilor de siguranta;
e platforma informatica de procesare si stocare;
e upgrade tehnologic echipamente de comutare date; upgrade solutice DWDM;
e solutie centralizare e-mail.
|. 3.2.Investitii pentru asigurarea securitatii cibernetice a sistemului informatic al MF
e Solutie securitate retea MF cu servicii IPS incluse;
e Solutie securitate front—end;
e Solutie management centralizat infrastructura statii de lucru si servere;
e Upgrade infrastructura Active Directory si PKI;

e Consultantd pentru proiectarea, implementarea si certificarea unui sistem de
management al securitatii informatiilor la nivelul organizatiei;

e Audit de securitate informatica a sistemului informatic AEOI (cerinte OECD,
FATCA).
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1.3.3.Investitii pentru implementarea / modernizarea infrastructurii fizice suport
(electroalimentare, climatizare, alarmare si stingere incendiu, securitate fizica, administrare
si monitorizare) din centrul principal de date:

e modernizarea sistemului de stingere incendiu din spatiile tehnice;

e Jlucrari de inlocuire si extindere a infrastructurii fizice suport a centrului de date
primar;

e echipamente pentru asigurarea alimentarii de rezerva cu energie electrica in centrul de
date primar.

Investitii pentru modernizarea infrastructurii fizice suport din centrul secundar de date al
MF.

Investitii pentru retehnologizarea UIR
e Sisteme integrate de imprimare de mare capacitate (inkjet si laser);
e Sistem integrat de prelucrare si stocare date, de mare capacitate.

|. 3.4.Investitii pentru transformarea digitala internd, inclusiv modernizarea CNIF
e consultanta pentru pregatire, dezvoltare si implementare proiecte IT;

e dematerializarea fluxurilor interne de lucru ale MF-ANAF (renuntarea la hartie si
digitalizarea proceselor de lucru interne — cel putin pentru corespondenta interna si
procesul de luare a deciziei);

e flexibilizarea mediului de lucru, a timpului de lucru si a locului de prestare a muncii:
o Statii de lucru mobile de tip laptop;

o Solutie digitald pentru videoconferinta video-colaborare, sesiuni de
comunicare interna - externa, sesiuni instruire;

o Extindere Virtual Private Network (VPN) cu Network Access Control (NAC).

e fluidizarea circulatiei interne a informatiei si a datelor si pentru interpretarea avansata
a acestora (prin simplificarea proceselor de lucru si introducerea de instrumente noi
pentru managementul informatiei); introducerea de sisteme informatice integrate (de
tip ERP) pentru serviciile suport, pentru a crea un mediu de lucru colaborativ, partial
automatizat si care va schimba interactiunea cu clientii interni;

e modernizarea CNIF, flexibilizarea culturii organizationale si cresterea motivatiei
personalului;

e cresterea nivelului de competente, inclusiv competente digitale, pentru angajatii
ministerului si ai institutiilor subordonate.

® ’‘case management’’ pentru activitatea juridica.
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e investitii pentru digitalizarea activitatii de monitorizare proiecte PPP/ concesiune si de
management a riscurilor fiscale aferente;

e investitii privind sistemul informatic de gestiune a patrimoniului public si privat al
statului — PATRIM.

Impedimente:

Procesul de achizitii publice ar putea crea probleme in realizarea investitiilor; acest risc va fi
tratat prin implicarea persoanelor potrivite, respectiv a persoanelor care detin seturile de
competente necesare si sunt instruite in acest domeniu.

Un alt aspect critic este legat de faptul ca resursele umane actuale, mai ales in zona de IT,
sunt insuficiente sau insuficient pregatite n noile tehnologii. Personalul MF va trebui sa
dezvolte abilitati tehnice specifice/de nisa in anumite domenii-cheie de activitate (ingineri
IT), o atentie importantd urmand s fie acordatd recrutdrii, retinerii si formarii profesionale
continue a acestor persoane.

Posibila reticenta la schimbare si reticentd a angajatilor MF/ANAF 1n trecerea la lucru intr-un
mediu intern digital.

Tntarzieri In derularea contractelor sau produse/ servicii neconforme.
Beneficiari directi: MF/ANAF - sistem informatic.

Grup tinta: angajatii MF/ ANAF, respectiv contribuabilii.

Calendar de implementare: Implementarea se finalizeaza pana in Q2 2023.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei reforme nu implica elemente de ajutor de stat,
fiind in general aspecte de natura administrativa, iar acolo unde sunt subsumate investitii,
acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie publicd, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, pentru derularea unor activitati specifice autoritatilor publice (non—
economice).

Pilonul European al Drepturilor Sociale: interventia va urmari sa raspunda indicatorului
din tabloul de bord social revizuit privind imbunatatirea nivelul individual al competentelor
digitale ale angajatilor ANAF. In cadrul acestor programe de formare privind dezvoltarea
competentelor digitale vor fi respectate principiile egalitatii de sanse si a reprezentdrii
echilibrate a femeilor in raport cu barbatii. De asemenea, accelerarea procesului de
digitalizare a MF/ANAF va accelera transformarea mediului de lucru, natura si continutul
muncii prestate, organizarea timpului de lucru si relatiile de la locul de munca, conducand la
un nivel mai ridicat de productivitate, dar si de calitate a muncii (performanta).

R2. Modernizarea sistemului vamal si implementarea vamii electronice

In calitate de stat membru, Romania gestioneaza aproximativ 2.050 km din frontiera externa
a Uniunii Europene, respectiv a doua ca lungime dupa Finlanda. Amenintérile fenomenelor
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infractionale transfrontaliere identificate: migratia persoanelor, tranzitul ilegal, traficul de
droguri si precursori, fraudele vamale cu marfuri subevaluate sau contrafacute, contrabanda
cu produse accizabile si de larg consum, evidentiaza, tindnd cont de competentele stabilite la
nivelul UE pentru autoritatile vamale, rolul important pe care autoritatile vamale din
Romania 1l au 1n protejarea intereselor financiare si de securitate ale Uniunii Europene si ale
statelor membre, precum si ale operatorilor economici legitimi din Uniunea Europeana.

Structurile vamale functioneazd in cadrul ANAF, institutie in subordinea Ministerului
Finantelor. Astfel Directia Generald a Vamilor functioneaza in cadrul aparatului propriu al
ANAF, iar structurile teritoriale (89 de birouri vamale, de frontiera si de interior), organizate
in 8 directii regionale vamale, functioneaza in subordinea celor 8 directii generale regionale
ale finantelor publice.

Birourile vamale de frontiera efectueaza controlul vamal la trecerea frontierei externe a
Romaniei si a Uniunii Europene: 7 birouri vamale la frontiera cu Republica Moldova, 5
birouri vamale la frontiera cu Ucraina, 6 birouri vamale la frontiera cu Serbia, 4 birouri
vamale la Marea Neagra, 15 birouri vamale 1n aeroporturile internationale si 15 birouri
vamale la fluviul Dunarea.

Totodata, cele 37 de birouri vamale de interior efectueaza activitati de vadmuire a marfurilor,
precum si de supraveghere si control a producerii, detinerii, miscarii si utilizérii produselor
accizabile. Aproximativ 2.700 de functionari vamali contribuie la indeplinirea sarcinilor
specifice, bazandu-se pe bunele practici la nivel european si international in domeniul vamal
si fiscal, utilizand sistemul informatic integrat vamal, vehiculele sau mijloacele de control
nedistructiv si supraveghere instalate la frontierd, echipe canine pentru detectarea drogurilor,
banilor si produselor din tutun si un laborator vamal.

Intre structura vamali centrald (Directia Generald a Vamilor) si structurile vamale teritoriale
nu existd un raport de subordonare, rolul Directiei Generale a Vamilor fiind doar de
coordonare metodologicd a structurilor teritoriale. Activitdti precum: managementul
resurselor umane si perfectionarea personalului, activitatea juridica, auditul intern si
verificarile interne, activitatea economico—financiara, relatiile internationale gi managementul
proiectelor sunt exercitate de structurile administratiei fiscale din cadrul ANAF: aparat
propriu (pentru DGV) si directiile generale regionale ale finantelor publice (pentru structurile
vamale teritoriale).

Astfel, organizarea actuald a autoritatii vamale din Romania, prin functionarea in cadrul
aceleasi institutii a doud sisteme care au putine trdsdturi comune — sistemul vamal si cel
fiscal, a condus la dezvoltarea unei serii de discontinuititi in asigurarea unui cadru
managerial coordonat si integrat al activitdtilor vamale la toate cele trei niveluri (central,
regional si local), legate de:

o realizarea operativa si eficientd a unor actiuni de control la nivel national ca urmare a
palierelor multiple de decizie;

o gestionarea si alocarea resurselor financiare in mod eficient, in functie de nevoile
stringente specifice;
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asigurarea unui mod uniform si unitar de dotare la nivel national cu echipamente de
control si consumabile specifice activitatii vamale datorita realizarii de achizitii la nivel
regional;

asigurarea operativd a personalului necesar in unele situatii specifice (cresterea
volumului de activitate, imbolnaviri si limitari cauzate de pandemia COVID etc.);
reprezentarea in instantd de actiuni vizand aspecte vamale de catre persoane care au
suficienta expertiza in gestionarea domeniul vamal;

implementarea standardelor de integritate si a masurilor de protectie la coruptie, pe
fondul lipsei unei structuri de control intern dedicate activitatii vamale;

In vederea eliminarii acestor discontinuitdti este necesara realizarea unui cadru organizatoric

si functional unitar al autoritdtii vamale care sa asigure o solutie viabild de administrare si

coordonare integratd a activitatii vamale si a resurselor bugetare alocate si, totodatd, o
crestere a eficientei si a capacitatii operative In combaterea fenomenelor de evaziune fiscala

si frauda fiscala si vamala, prin:

o

asigurarea unui management unitar si eficient al resurselor umane (coordonare unitati
subordonate, recrutare si gestionare personal, pregatire profesionald, dispunere masuri
de cercetare administrativa a personalului, mobilitate personal vamal, etc);

gestionarea eficientd a resurselor financiare alocate autoritdtii vamale si crearea
cadrului necesar pentru asigurarea unei flexibilitati in utilizarea bugetului, pe baza
prioritdtilor stabilite de managementul institutiei, fara alte interferente in modul de
alocare a acestuia;

asigurarea unei autonomii operationale si cresterea eficientei in ceea ce priveste
activitdtile de control vamal, pentru asigurarea securitdtii si sigurantei cetatenilor
spatiului european;

scurtarea lantului decizional de comanda, prin concentrarea actiunilor si masurilor luate
de factorii de decizie ntr-un singur punct, fara a fi nevoie de consumarea unor resurse
de timp in ceea ce priveste parcurgerea fluxului decizional la nivelul mai multor
paliere;

crearea cadrului necesar pentru reprezentarea in instantd de specialisti in domeniul
vamal, cu expertiza in solutionarea unor cauze litigioase, specifice domeniului vamal,
infiintarea unei structuri proprii de reprezentare la nivel international a autoritatii
vamale si de gestionare a programelor comunitare ce sprijind activitatea vamald,
formata din personal vamal cu experientd in domeniu si expertizd tehnicd In
implementarea unor masuri specifice dispuse la nivel european;

dezvoltarea unei structuri proprii de formare profesionald, alcdtuita din specialisti Tn
domeniul vamal, selectati din cadrul compartimentelor de specialitate ale autoritatii
vamale, care sa furnizeze o instruire optimd — necesard, In sensul aplicarii
reglementarilor vamale nationale si unionale, in mod uniform si unitar;

crearea unor structuri proprii ce desfasoara activitati de verificare (audit public intern si
verificare internd), astfel incat sd existe in permanenta asiguratd o parghie de
conformitate a activitatii vamale cu cadrul legal.
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Masurile mentionate vor fi luate utilizdnd resurse financiare limitate, prin relocarea
personalului intre structurile organizatorice existente, pe baza unei analize detaliate a gradului
de incarcare a personalului si prin reproiectarea atit a proceselor de activitate in curs, in
functie de prioritati si in sensul optimizarii activitatii, cit si a procedurilor operationale, ce
vor fi adaptate mediului complet electronic de functionare al Vamii.

Astfel, impactul masurilor luate, in ceea ce priveste resursele financiare alocate va fi minim,
in comparatie cu rezultatele obtinute ca urmare a implementérii acestora, care vor conduce la
eficientizarea activitatii in domeniul vamal.

De asemenea, exista cateva puncte slabe ale informatizarii in domeniul vamal, respectiv
functionarea pe o platforma invechitd ceea ce creeazd dependentd de o resursd hardware
invechitd. Aceasta situatie genereaza eforturi suplimentare si dificultati de operare, precum si
cresterea costurilor necesare pentru intretinerea permanenta (mai mult de 6.000.000 Euro / 4
ani), n plus fiind necesara actualizarea acestora in conformitate cu modificarile legislative
ale Uniunii si cerintele formulate de beneficiarii sistemului, prin includerea acestor cerinte in
contractele de intretinere care se semneaza periodic.

Dependenta de o resursd hardware, care nu mai raspunde cerintelor actuale (noi tehnologii si
sisteme de operare, numarul crescut de utilizatori ai sistemului si functionalitdti suplimentare
impuse de legislatie etc.) duce la intreruperi frecvente ale functionarii sistemului, blocarea -
repornirea de cel putin 3 ori / zi si, prin urmare, nu se poate respecta cerinta DG TAXUD de
asigurare a disponibilitatii 99,5% a sistemelor IT.

Avand in vedere problemele actuale este nevoie de alinierea sistemelor vamale roméanesti la
cerintele Codului Vamal al Uniunii prin aplicarea reglementarilor europene si nationale
referitoare la mediul computerizat pentru vama si comert si la necesitatea coordonarii
activitatii de vamuire catre un sistem si un mediu complet electronic.

Obiective:

Reforma va imbundtdti functionarea administratiei vamale prin promovarea modificarilor
cadrului legal existent, schimbarea competentelor si a procedurilor interne si prin investitii in
echipamentele necesare activitatii de control pe teritoriul national si la frontiera externd a UE.

Obiectivul acestei reforme este imbunatatirea capacititii administrative si operationale a
administratiei vamale si orientarea activitatii de vamuire catre un mediu complet electronic.
Schimbul de informatii intre operatorii economici si autoritatile vamale, precum si intre
autoritatile vamale din statele membre, se realizeazd exclusiv prin tehnici electronice de
prelucrare si diseminare a datelor.

In special, vor fi efectuate urmatoarele actiuni:
e operationalizarea Autoritatii Vamale,

e dezvoltarea sistemelor informatice ale autoritatii vamale in conformitate cu cerintele
Codului Vamal al Uniunii;
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e orientarea activitatii de vamuire catre mediul electronic si reducerea barierelor
birocratice;

e simplificarea formalitétilor vamale.
Reforma 1si propune:

- operationalizarea Autoritatii Vamale, pentru aceasta fiind necesara si implementarea unui
cadru organizatoric si functional unitar al administratiei vamale in vederea asigurarii unei
coordondri integrate a tuturor structurilor acesteia in vederea cresterii eficientei si a
capacitdtii operative in combaterea fenomenelor de fraudd vamala si fiscala;

- s modernizeze sistemul informatic al MF-ANAF in domeniul vamal, abordand
problematici legate de infrastructurd IT, precum si cele complementare acestora, necesare
pentru functionarea corespunzatoare a sistemelor, insotite de proceduri de vamuire
simplificate.

Schimbarea fundamentald pe care o va suporta actuala structurd a administratiei vamale din
Romania, se bazeazad pe crearea unei singure entitdti, de sine stdtitoare, cu personalitate
juridicd si buget propriu, ceea ce ii va permite imbundtitirea procesului decizional si de
executie, precum si gestionarea mai eficientd a propriilor resurse.

In procesul decizional, gestionarea eficientd a resurselor umane si logistice si crearea unor
structuri specifice dedicate activitatii vamale va conduce la imbunatatirea/eficientizarea
activitatii de control operativ.

Trecerea structurilor regionale vamale si a birourilor vamale de interior si frontiera in
subordinea directa a structurii vamale centrale va asigura imbundtatirea procesului decizional
si implementarea eficienta a tuturor deciziilor privind aspectele operative si organizatorice la
toate cele trei niveluri ale administratiei vamale (central, regional si local).

Gestionarea aspectelor privind managementul resurselor umane si perfectionarea
personalului, activitatea juridicd, auditul si verificarile interne, activitatea economico-
financiard si de achizitii, relatiile internationale si managementul proiectelor, prin structuri
proprii infiintate, vor conduce la o eficientizare a cheltuielilor de fonduri si resurse a
administratiei vamale.

Reasezarea structurilor vamale pe principiul enuntat mai sus va conduce la diminuarea
birocratiei interne si a ierarhiilor formare, la atingerea obiectivelor specifice activitatii vamale
si la reducerea poverii administrative pentru cetateni si mediul de afaceri.

O astfel de organizare a administratiei vamale permite adaptarea permanentd a acesteia la
cerintele si provocdrile societatii contemporane, inclusiv printr-0 capacitate mai mare de
modernizare si de reactie la nevoile cetatenilor si a mediului de afaceri.

Precizam ca organizarea autoritatii vamale n subordinea Ministerului Finantelor si separat de
ANAF are in vedere acordarea autoritdtii vamale a calitatii de ordonator de credite, aceasta
fiind solutia prevazuta de lege pentru punerea la dispozitia autoritatii vamale a instrumentelor
necesare (structuri proprii de achizitii, de personal, de management al proiectelor, de
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verificari interne) pentru a-si gestiona in mod independent, potrivit necesitatilor specifice,
activitatea proprie. Subliniem ca prin aceasta organizare colaborarea intre structurile vamale
si fiscale nu va fi afectata, schimbul de informatii, accesul reciproc la bazele de date relevante
si actiunile comune nefiind afectate.

Necesitatea aplicarii prevederilor Codului Vamal al Uniunii (CVU) a determinat adoptarea
Deciziei de punere in aplicare (UE) 2019/2151 a Comisiei din 13 decembrie 2019, de
stabilire a programului de lucru referitor la dezvoltarea si instalarea sistemelor electronice
prevazute in Codul Vamal al Uniunii, care prevede un plan amplu pentru implementarea
sistemelor electronice necesare derularii formalitatilor vamale in vederea aplicarii sale de
catre administratiile vamale din fiecare stat membru. Pentru a sprijini acest proces complex
de tranzitie electronica spre un mediu vamal digital complet, programul de lucru CVU
stabileste termene limitd pentru fiecare sistem electronic si eventualele sale etape in perioada
2020-2025. Astfel, statele membre, inclusiv Romania, trebuie sa dezvolte si sd instaleze
sistemele electronice relevante pana la datele de incheiere ale perioadelor de instalare stabilite
n programul de lucru.

Schimbarea fundamentala pe care o va suporta sistemul de administrare vamala din Romania
pentru a se alinia cerintelor CVU se bazeaza atat pe investitii majore in infrastructura IT,
solutii software si hardware, dar si pe elaborarea normelor metodologice si a procedurilor in
vederea standardizdrii proceselor vamale si simplificarii formalitatilor vamale, pe analiza
impactului prevederilor Comisiei si a cerintelor nationale din domeniul vamal.

Prin interventie se urmareste:

- Imbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor prestate de structurile vamale in folosul
comunitatii pentru protejarea Uniunii de comertul inechitabil si ilegal, respectiv
incurajarea activitatii economice legitime;

- imbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor prestate de echipele de control operativ (in
frontierd si echipe mobile) pentru asigurarea securitdtii si sigurantei cetatenilor si
protejarea intereselor financiare ale Uniunii si ale statelor membre;

- asigurarea transparentei in interactiunea dintre lucrdtorul vamal si participantul la traficul
transfrontalier/persoana controlata;

- asigurarea suportului de specialitate in materie de analizd de risc pentru sigurantd si
securitate (de tip help-desk) pentru toate structurile vamale, in regim permanent;

- eficientizarea controlului vamal asupra mijloacelor de transport prin dotarea cu
echipamente de control nedistructiv;

- crearea unui mediu de lucru “’paperless’’ intre autoritdtile cu atributii de control,
conducand la reducerea sarcinii administrative prin automatizarea procedurilor de
control,

- eficientizarea activitatii vamale prin standardizarea proceselor vamale si punerea la
dispozitia mediului de afaceri a unor servicii noi, prin intermediul sistemelor electronice,
in conformitate cu cerintele CVU;
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crearea unui cadru si a unui mecanism eficient in cresterea sigurantei si securitdtii la
intrarea pe teritoriul vamal al UE, prin implementarea de noi cerinte care rezultd din
CVU privind depunerea si procesarea declaratiei sumare de intrare;

facilitarea fluxului de marfuri care tranziteazd sau se deplaseaza in si din Uniune, astfel
incat sa sporeascd competitivitatea Intreprinderilor europene, precum si protejarea
intereselor financiare si economice ale Uniunii si ale statelor membre si siguranta si
securitatea consumatorilor UE, prin dezvoltarea unui sistem care permite urmarirea
tuturor miscarilor de marfuri neunionale;

consolidarea capacitatii in ceea ce priveste optimizarea serviciilor publice electronice
oferite operatorilor economici, asigurandu-se astfel aplicarea reglementarilor unionale si
nationale in domeniul procedurii de tranzit si export;

alinierea sistemului national de import din Romania la cerintele CVU prin aplicarea
reglementarilor unionale si nationale privind mediul informatizat pentru vama si comert;
simplificarea procedurilor de vamuire si abordarea problemelor-cheie, precum
necesitatea de a prezenta informatii similare mai multor autoritati prin intermediul mai
multor sisteme pentru aceleasi marfuri, prin crearea unui canal unic de comunicare in
cadrul caruia operatorii economici sd indeplineasca atat formalitatile vamale, cat si
formalitatile nevamale ale UE, necesare pentru eliberarea marfurilor si accesul la piata
unicd; operatorii economici vor putea sd prezinte toate datele necesare pentru plasarea
marfurilor sub regimuri vamale si sa primeasca raspuns pe cale electronica, intr-un punct
unic, de la autoritatile de reglementare implicate;

asigurarea masurilor eficiente in lupta Tmpotriva fraudei in domeniul produselor
accizabile si cresterea incasarilor, prin combaterea evaziunii fiscale generate de
producerea si miscarea produselor accizabile, prin crearea unui mecanism electronic
eficient de urmarire a miscarilor acestor produse;

modernizarea infrastructurii hardware-software a sistemului informatic, precum si
modernizarea infrastructurii suport pentru asigurarea unei infrastructuri de Tinalta
disponibilitate si fiabilitate, inclusiv un sistem de replicare activa, instantanee, cu baze de
date on-line;

obtinerea unei platforme software de virtualizare si cloud privat, cu administrare si
automatizare inclusa;

configurarea unei conexiuni cu o capacitate de transfer la viteze mari; la nivelul acces, in
cadrul centrelor de date trebuie asiguratd o arhitectura unitara si uniforma pentru accesul
sistemelor existente, cat si al sistemelor ce urmeaza a fi integrate in infrastructura SIIV;
pentru administrarea si operarea echipamentelor la nivelul agregare, interconectare si
acces, este necesard o platforma centralizata de administrare, care sd asigure integrarea si
cu alte sisteme de management;

asigurarea capacitatilor de prelucrare si de stocare a datelor pentru functionarea la
parametrii normali a aplicatiilor/sistemelor informatice componente ale SII'V;

prevenirea breselor in securitatea informatiilor sau a pierderii de date din sistemele
critice este esentiala pentru evitarea posibilelor incidente de securitate, astfel ca solutia
implementatd va asigura continuitatea si disponibilitatea SIIV, precum si asigurarea
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transeuropene;
- contributia la o dezvoltare durabila prin achizitia de autovehicule hibrid cu emisii reduse;
- dezvoltarea capacititii de reactie si de management al situatiilor de criza, inclusiv al
celor de criza sanitara, precum cea generatd de pandemia de COVID-19.

Reforma vizeaza operationalizarea Autoritatii Vamale prin adoptarea unui nou cadru
legislativ necesar Infiintarii si functiondrii autoritdtii vamale si prin investitii in echipamente
necesare activitatii de control pe teritoriul national si la frontiera externd UE, astfel incat sa
fie asigurata siguranta si securitatea cetatenilor UE.

Prin aceastd reforma sunt vizate infrastructura si sistemul informatic al MF si al institutiilor
subordonate, inclusiv sistemul informatic integrat vamal prin modernizarea componentelor
existente si dezvoltarea unor componente noi, aliniate la cerintele unionale in domeniul
vamal/fiscal si prin implementarea unei infrastructuri hardware de inaltd disponibilitate si
fiabilitate.

Cine este vizat de reforma:

- cetatenii UE si mediul de afaceri care vor beneficia de servicii imbunatatite ce conduc la
reducerea barierelor in calea comertului si a investitiilor internationale si asigura
securitatea si siguranta frontierelor externe ale Uniunii;

- administratia vamala si personalul acesteia care vor beneficia de un cadru organizatoric
unitar care confera eficienta in aplicarea legii, de echipamente moderne, de sisteme si
infrastructura IT aliniate la cerintele unionale.

Cetatenii si mediul de afaceri vor beneficia de o metodologie unitard care sa ii ghideze in
procesul de derulare a formalitatilor vamale, sd conducd la constientizarea drepturilor si
obligatiilor pe care le au in raport cu autoritatea vamald, normele si procedurile aprobate
contribuind la reducerea birocratiei, a timpilor de asteptare in ceea ce priveste indeplinirea
formalitatilor vamale si la crearea unui mediu electronic pentru comert (paperless), precum si
functionarii administratiei.

Infiintarea Autoritatii Vamale Romane ca entitate distinctd si autonoma, vizeaza crearea unui
cadru organizatoric si functional unitar al acesteia care sa asigure:

- o coordonare integrata a tuturor structurilor vamale;

- cresterea eficientei si a capacitatii operative In combaterea fenomenelor de contrabanda,
frauda vamala, evaziune si frauda fiscala in domeniul produselor accizabile;

- administrarea eficienta, potrivit necesitatilor si specificului activitatii autoritatii vamale, a
resurselor umane si bugetare alocate, in vederea intdririi capacitatii de control;

- cresterea eficientei si operativitatii masurilor de protectie la coruptie si implementarea
unui standard ridicat de integritate in activitatea vamala.

Relatia autoritdtii vamale cu operatorii economici, cu celelalte administratii vamale din
statele membre si cu Comisia Europeanad se realizeaza electronic prin intermediul sistemului
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vamal computerizat integrat (SI1V), un sistem centralizat, interconectat cu sistemele europene
similare.

Atat vamesii romani, cat si operatorii economici / cetdtenii ar beneficia de operationalizarea
autoritatii vamale si de dezvoltarea sistemelor propuse in cadrul acestei reforme, in ceea ce
priveste reducerea birocratiei si a timpilor de asteptare pentru indeplinirea formalitatilor
vamale si crearea unui mediu complet electronic. Aplicarea uniformd a reglementarilor
vamale in procesul de efectuare a formalitatilor vamale va duce la un nivel mai ridicat de
constientizare a drepturilor si obligatiilor pe care operatorii economici le au in raport cu
autoritatea vamala, fapt ce va contribui in cele din urma la facilitarea fluxului licit al
comertului, permitand autoritatilor vamale sa-si indeplineasca sarcinile intr-un mod mai
eficient.

Administratia vamald romand este responsabild pentru aplicarea prevederilor legale in
domeniul vamal si al accizelor, intr-un mod uniform, impartial, transparent si
nediscriminatoriu pentru toate persoanele indiferent de statutul lor juridic si de forma lor de
organizare si functionare.

Vama este singura autoritate publica care are o imagine de ansamblu si o responsabilitate de
control pentru toate marfurile care trec prin frontierele externe ale UE, care, odatd puse in
libera circulatie pe teritoriul UE, se pot deplasa liber. Datorita acestei pozitionari, rolul vamii
romane a evoluat semnificativ, iar sarcinile sale au crescut incepand cu anul 2007. Astfel,
vama a devenit un furnizor important de servicii pentru mediul de afaceri si societate, servind
o gama largd de obiective operationale. Desi raméane o autoritate cu responsabilitate de
colectare a veniturilor UE, autoritatile vamale sunt tot mai solicitate in rolul sau de autoritate
de aplicare a legii pentru a proteja securitatea si siguranta UE, actionand din ce in ce mai mult
ca un gardian al integritatii pietei interne a marfurilor, precum si ca protector al multor alte
interese guvernamentale la frontiera externa.

Implementare:

Reforma urmareste reorientarea activitatii de vamuire catre un mediu complet electronic si
imbundtdtirea capacitatii administratiei vamale. Schimbul de informatii intre operatorii
economici si autoritatile vamale, precum si intre autoritdtile vamale, se va baza in intregime
pe tehnici electronice de prelucrare a datelor.
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I4. Implementarea vimii electronice (Alocare: 62 mil. Euro)
Pentru modernizarea sistemului vamal si implementarea vamalad electronicd, guvernul va
realiza investitii:

- privind operationalizarea Autoritatii Vamale;

- dotarea birourilor vamale de frontiera cu scanere;

- privind infrastructura hardware software pentru cresterea capacitatii de procesare si
stocare a aplicatiilor stabilite de DG TAXUD;

- cu privire la upgrade si licente pentru infrastructura virtualizatd si implementarea
unei platforme de virtualizare cu administrare si automatizare incluse;

- privind solutia de securitate pentru infrastructura IT a sistemului integrat de
informatii vamale, inclusiv servicii de asistenta, licente si abonamente;

- privind licentele pentru bazele de date necesare pentru functionarea componentelor
sistemului integrat de informatii vamale;

- cu privire la solutiile pentru gestionarea centralizata a utilizatorilor, statiilor de lucru
si serviciilor de actualizare pentru sistemele de operare pentru sistemul integrat de
informatii vamale;

- cu privire la implementarea sistemului informatic privind declaratia vamala cu set de
date redus pentru loturile cu valoare redusa, dupa intrarea in vigoare la 1 iulie 2021 a
noilor dispozitii legislative de punere in aplicare a ,,pachetului de comert electronic cu
TVA”, cu scopul de a facilita comertul transfrontalier si combaterea fraudei TVA;

- privind sistemul ICS2 - fazele 1, 2 si 3;

- cu privire la implementarea fazei 5 NCTS RO si AES RO;

- privind alinierea sistemului EMCS_RO la EMCS Faza 4;

- privind modernizarea sistemului national de import in cadrul Codului Vamal al
Uniunii;

- privind Ghiseul unic al UE pentru vama - CERTEX;

- privind Uniform User Management and Digital Signature UUM & DS;

- privind sistemul de monitorizare a supravegherii si controlului vamal;

- privind cererea de autorizare si gestionare a activitatilor din zona libera,

- cu privire la cererea de gestionare a deciziilor nationale (autorizatii).

1.4.1. Proiecte cerute de MASP

Investitii referitoare la implementarea sistemului IT privind Declaratia vamala cu set redus de
date pentru trimiterile cu valoare scazuta, ca urmare a intrarii in vigoare de la 1 iulie 2021 a
noilor prevederi legislative de implementare a ,,pachetului TVA privind comertul electronic”,
cu scopul facilitarii comertului transfrontalier si combaterii fraudei TVA.

Investitii referitoare la alinierea la sistemul ICS2 — Faza 1, respectiv interconectarea
sistemului national de analiza de risc RMF-RO cu sistemul transeuropean ICS2 in vederea
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efectudrii unei analize de risc complete in domeniul sigurantei si securitdtii pentru marfurile
transportate pe cale aeriand de operatorii postali si transportatorii expres.

Investitii referitoare la implementarea NCTS RO faza 5 si AES_RO, respectiv:

. dezvoltarea si implementarea in comun a sistemelor NCTS5-RO si AES;
. automatizarea procesului de export si tranzit;
. dezvoltarea unei interconectari intre cele doua sisteme si interconectarea acestora cu

celelalte sisteme transeuropene si nationale;
. integrarea in Sistemul Informatic Integrat Vamal;

. utilizarea de standarde si platforme comune (alinierea datelor la noul set de date
prevazut in anexa B a Codului Vamal al Uniunii, utilizarea platformei CCN/CSI Common
totale a acestora cu sistemele similare ale celorlalte state membre si cu sistemele centrale de
la nivelul DGTAXUD 1in scopul facilitarii activitatii comerciale si simplificarea formalitatilor
vamale in conformitate cu cerintele Codului Vamal al Uniunii.

Investitii referitoare la alinierea sistemului EMCS_RO la EMCS Faza 4, respectiv alinierea la
versiunile curente, a sistemului EMCS (Excise Movement Control System), sistem de
urmarire a miscarilor produselor accizabile in regim suspensiv, utilizat de catre toate statele
membre ale Uniunii Europene

Investitii referitoare la modernizarea sistemului national de import in cadrul Codului Vamal
al Uniunii, respectiv modernizarea sistemului national de import si implicit actualizarile
aplicatiilor conexe.

Investitii referitoare la Ghiseul unic al UE pentru vama — CERTEX, respectiv extinderea
functionalitatilor EU CSW-CERTEX. De asemenea, cu disponibilitatea de gestionare a
cantitdtii si a formatului documentului portabil (PDF).

Investitii referitoare la gestionarea uniforma a utilizatorilor si semnatura digitala UUM&DS,
respectiv dezvoltarea si implementarea Sistemului de gestiune uniforma a utilizatorilor si
semnatura digitala (UUM&DS) pentru a permite accesul direct al operatorilor economici la
serviciile vamale centrale ale UE si a gestiona in mod unic conturile de utilizatori ca
utilizatori unici recunoscuti in toate statele membre.

Investitii referitoare la alinierea la Sistemul ICS2 - faza 2, respectiv implementarea noilor
obligatii privind declaratiile sumare de intrare, a proceselor aferente si a proceselor de
gestionare a riscurilor pentru toate marfurile din traficul aerian.

Investitii referitoare la alinierea la sistemul 1CS2 - faza 3, respectiv interconectarea sistemului
national de analiza de risc RMF-RO cu sistemul transeuropean ICS2 in vederea efectuarii
unei analize de risc complete in domeniul sigurantei si securitdtii pentru toate marfurile
transportate pe cale maritima, fluviala, in trafic rutier si feroviar.

1.4.2. Proiecte de infrastructura

Investitii referitoare la solutie retea programabila, respectiv:
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e achizitia unei solutii pentru reteaua de comunicatii in centrul de date primar si
secundar pentru Sistemul Informatic Integrat Vamal, care va asigura necesitatile de
conectivitate intre sistemele informatice existente;

e instalare si configurare echipamente de retea in centrele de date.

Investitii referitoare la \nfrastructura hardware si software pentru Cresterea capacitatii de
procesare si stocare pentru aplicatiile stabilite de DGTAXUD.

Investitii referitoare la Upgrade si licente pentru infrastructurd virtualizatd, respectiv
implementare platforma de virtualizare cu administrare si automatizare inclusa.

Investitii referitoare la Solutie de securitate pentru infrastructura IT a Sistemului Informatic
Integrat Vamal, inclusiv servicii de suport, licente si subscriptii, respectiv achizitia unei
solutii ce va asigura continuitatea si disponibilitatea Sistemului Informatic Integrat VVamal,

informatice transeuropene.

Investitii referitoare la licente pentru bazele de date necesare functionarii componentelor
Sistemului Informatic Integrat Vamal, respectiv achizitia de licente baze de date cu minimum
3 ani (36 de luni) suport tehnic.

Investitii referitoare la Solutie pentru administrarea centralizata a utilizatorilor, statiilor de
lucru si servicii de update pentru sistemele de operare pentru Sistemul Informatic Integrat
Vamal, respectiv implementarea unei solutii de management al utilizatorilor si statiilor de
lucru ce va administra autentificarea, autorizarea si aplicarea politicilor de securitate la nivel
de utilizator/statie de lucru, iar propagarea politicilor de securitate se va realiza pe un model
arborescent, respectiv nivel central — nivel regional — nivel birou vamal.

1.4.3. Proiecte pentru digitalizarea vamii

Investitii referitoare la Sistem de monitorizare a activitatii de supraveghere si control vamal,
respectiv:

e aplicatie privind gestionarea controalelor de calatorie si a celor efectuate de echipele
mobile;

e aplicatie privind gestionarea controalelor si auditurilor vamale ulterioare (inclusiv
auditurile AEO;

e aplicatie privind gestionarea controalelor la intrarile / iesirile de autoincdrcare
declarate fara incarcatura;

e achizitia de echipamente hardware dedicate (tablete, imprimante wifi etc).

Investitii referitoare la aplicatie de autorizare si gestionare a activitatilor din Zona libera,
respectiv:
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e aplicatie pentru depunerea electronica a cererilor de inregistrare a depozitelor utilizate
pentru depozitarea marfurilor intr-o zond liberd si acordarea numerelor de Inregistrare a
acestora, a cererilor de aprobare de efectuare a constructiilor in zona libera, cat si deciziile
autoritatii vamale si a cererilor de aprobare a evidentelor operative, cat si deciziile autoritatii
vamale.

Investitii referitoare la aplicatie pentru gestionarea deciziilor (autorizatiilor) nationale,
respectiv:

e aplicatie pentru gestionarea cererilor/autorizatiilor de comisionar in vamad si de
comisionar in vamd care desfasoard activitdti de curierat rapid, inclusiv extinderea,
suspendarea si anularea autorizatiilor;

e aplicatie pentru gestionarea cererilor/certificatelor de amanare de la plata in vama a
TVA, inclusiv modificarea/revocarea acestora;

e aplicatie pentru gestionarea cererilor/autorizatiilor pentru garantie izolatd pe titluri,
inclusiv modificarea/revocarea acestora.

1.4.4. Achizitia de mijloace necesare desfasurarii activitatii vamale
Investitii referitoare la operationalizarea Autoritatii Vamale, respectiv:
e construirea unui centru national de analiza imagistica;
e investitii pentru dotarea cu scannere a birourilor vamale de frontiera;
e dotarea cu mijloace de transport in vederea asigurarii/intaririi capacitatii de control;
e dotarea cu un sistem de radiocomunicatii securizate de tip TETRA,;
e dotarea personalului operativ de control cu echipament de tip body camera;

e infiintare si operationalizare structurd analiza de risc si asistentd de tip helpdesk/call
center.

Avand in vedere cd Romania gestioneaza aproximativ 2.050 km din frontiera externa a
Uniunii Europene, respectiv a doua ca lungime dupa Finlanda, tinand cont de riscurile
specifice inregistrate la frontiera este necesara dotarea celor mai importante birouri vamale de
frontierd cu echipamente de control nedistructiv pentru marfuri cargo.

Impedimente: Posibile intirzieri in procesul de aprobare a cadrului legal necesar infiintdrii
autoritatii vamale, precum si In procesul de achizitii publice ceea ce ar conduce si la riscuri in
realizarea la timp a investitiilor. Aceste riscuri vor fi tratate prin implicarea factorilor de
decizie relevanti in vederea accelerdrii procesului de aprobare a cadrului legal, precum si prin
implicarea persoanelor instruite Tn domeniul achizitiilor publice.
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Beneficiari directi: administratia vamalad si personalul acesteia care vor beneficia de un
cadru organizatoric unitar care confera eficientd in aplicarea legii, de echipamente moderne,
de sisteme si infrastructurd IT aliniate la cerintele unionale.

Grup tinta: cetitenii UE si mediul de afaceri care vor beneficia de servicii imbunatatite ce
conduc la reducerea barierelor in calea comertului si a investitiilor internationale si asigura
securitatea si siguranta frontierelor externe ale Uniunii.

Calendar de implementare: Finalizarea investitiilor este preconizatd a se incheia in Q4
2025.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei reforme nu implica elemente de ajutor de stat,
fiind in general aspecte de naturd administrativa, iar acolo unde sunt subsumate investitii,
acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie publicd, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, pentru derularea unor activitdti specifice autoritatilor publice (non—
economice).

R3. Imbunatatirea mecanismului de programare bugetara

Pentru cheltuielile publice, managementul bugetar trebuie sd fie orientat spre obiective,
rezultate si performanta. Astfel, politicile publice si programele bugetare care se finanteaza
din bugetele ordonatorilor principali de credite trebuie sd fie evaluate in functie de
performante. Acest efort implica folosirea de indicatori de rezultat/de performata, care permit
evaluarea progresului realizat efectiv in comparatie cu tintele stabilite la elaborarea bugetului.

In acest sens, este important pentru Ministerul Finantelor ca la elaborarea bugetului
ordonatorii principali de credite sa prezinte programe bugetare de finantare a actiunilor din
domeniile coordonate corelate cu politicile publice in domeniu, sa definesca si sa asocieze
fiecarui program bugetar obiective specifice, masurabile, realizabile, realiste si limitate 1n
timp (SMART), indicatori de rezultat/eficienta pe care in acelasi timp, pe parcursul anului, sa
il monitorizeze in executie.

Analizele de cheltuieli sunt un instrument de gestionare a bugetului, utilizat sub doua forme:

e analize tintite de eficientizare a cheltuirii banilor publici (SR - Spending Review); au
loc, de obicei, anual, pe domenii stabilite (cum ar fi in Olanda, Danemarca);

e analize cuprinzatoare ale cheltuielilor (CSR - Comprehensive Spending Review); care
se realizeazd la o perioada mai mare de timp (2 — 5 ani), propunandu-si pe langa
eficientizare si o prioritizare a finantarii, specific Regatului Unit al marii Britanii.

Existd trei mari perioade sau “valuri”® in care statele membre UE au inceput si desfisoare
analize de spending review:

3 Claude Wendling - “Spending Reviews in the European Union” - blog FMI, 2016



Page62

e inainte de 2007 — perioada de pionierat in cateva tari din UE (Danemarca, Olanda,
Suedia, UK), ca efort de modernizare a procesului de pregatire bugetara, in special ca
urmare a unor crize fiscale acute;

e 2007-2012 - in urma crizei financiare, analizele au devenit un instrument bugetar
raspandit in zona UE: Franta, Irlanda, Italia, Portugalia si Spania. Inspiratia a venit de
la analizele celorlalte tari membre din primul “val”, cat si din exemplul tarilor de pe
alte continente, precum Canada, a carui model a fost urmat de Franta/RGPP 2007. In
2013, cel putin 8 state membre UE erau angajate sau finalizasera deja o analiza de
spending review (Marea Britanie, Olanda, Franta, Italia, Irlanda, Danemarca, Spania,
Suedia) ;

e din 2013 - s-a aldturat al 3-lea “val” al tarilor UE: Croatia, Malta, Slovacia, Slovenia
si din 2016 Romania.

Nevoia dezvoltarii unor analize de eficientizare a cheltuielilor publice in Romania a fost
subliniatd 1n repetate randuri de catre Institutiile Financiare Internationale si nu numai, insa
se constatd ci procesul este unul foarte anevoios. In cadrul unui prim exercitiu de analiza a
cheltuielilor publice s-au realizat analize pilot cu scopul de a identifica masurile potentiale
pentru realizarea de economii, masuri care sa fie incluse in cadrul bugetar pe termen mediu.

Astfel, in 2016 a fost elaborat un raport pilot preliminar privind cheltuielile in sectorul de
transporturi, iar in 2017-2018 au fost elaborate doua rapoarte exercitiu privind cheltuielile in
domeniile educatie (invatimant preuniversitar) si sanitate. In cadrul acestor rapoarte s-au
identificat o serie de masuri de eficientizare, in general masuri de naturd calitativa, dar care
nu au fost implementate.

Din considerente ce au tinut de schimbarea modului de abordare a analizelor de cheltuieli
publice, incepand cu anul 2018, procesul de analiza si eficientizare a cheltuielilor publice a
fost directionat cdtre analize de o anvergurd redusd sau tintite pe activitdti specifice
ministerelor.

O priorititate majora si continud a Guvernului o constituie reforma privind eficientizarea
utilizarii fondurilor publice, mai ales in contextul in care investitiile publice din Romania
necesitd o evaluare, selectie si prioritizare riguroasa, intrucat in prezent proiectele care
concureaza pentru finantare din fonduri publice depasesc resursele disponibile.

Investitia publica reprezinta totalitatea cheltuielilor care efectuate din fonduri publice pentru
realizarea de noi capitaluri fixe, inclusiv inlocuirea capitalului fix uzat, precum si cheltuielile
ocazionate de modernizarea sau repararea capitalurilor fixe existente.

Astfel, Guvernul Romaniei a facut pasi importanti in ultimii ani in privinta reformelor
necesare eficientizarii utilizarii fondurilor publice, atat in privinta proiectelor de investitii
finantate de la bugetul de stat, cat si a proiectelor finantate din fonduri externe, iar aceste
eforturi trebuie continuate pentru a creste eficienta si transparenta modului de cheltuire a
resurselor publice, pentru a oferi un mediu atractiv, predictibil si stabil investitorilor.
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Aplicarea mecanismului de prioritizare, prevazut de OUG nr. 88/2013 si normele
metodologice de punere Tn aplicare, au evidentiat cateva aspecte ce trebuie sa faca obiectul
unei analize viitoare a cadrului legal.

Astfel, avand in vedere cd programul de investitii publice este caracterizat printr-un stoc
excesiv de proiecte in derulare, ceea ce a dus la o finantare inadecvatd si nesigurd pentru
aceste proiecte avand drept consecintd implementarea ineficientd, pentru a combate acest
lucru, procesul de pregétire a bugetului trebuie sd impuna o restrictie la aprobarea finantarii
pentru proiecte noi, astfel incat sa se asigure ca numarul de proiecte aprobat nu este mai mare
decat cel pe care bugetul il poate finanta, Tn mod adecvat, pentru finalizarea eficienta a
acestora in timp util.

Obiectiv:

Reforma urmareste Tmbundtatirea mecanismului de programare bugetard si modernizarea
sistemului informatic pentru dezvoltarea si gestionarea bugetului national, prin utilizarea
extensiva a datelor si informatiilor care reflectd cel mai bine cheltuielile bugetare, la nivel de
politica si program (analiza proceduri bugetare, rationalizarea timpului pentru generarea
rapoartelor si formatul in care sunt generate rapoartele), cu efect asupra:

e cresterii transparentei in cadrul procesului bugetar prin publicarea de analize si rapoarte
care simplificd procesul de cheltuieli pentru programe specifice;

e imbunatatirii sistemului de monitorizare si raportare a programelor bugetare.

Dezvoltarea serviciilor implica, la nivel intern, reproiectarea proceselor de activitate, precum
si automatizarea proceselor de activitate din organizatie, implicdind 1n acelasi timp
dezvoltarea de aplicatii informatice pentru sprijinirea ordonatorilor de credite.

Masura va avea un efect direct asupra asigurdrii transparentei si eficientei procesului bugetar
si implementarea de noi servicii pentru a imbunatati interactiunea cu principalele autoritati de
cheltuieli.

Obiective specifice:

1. Prioritizarea proiectelor de investitii mari si introducerea bugetarii multianuale pentru
obiectivele/proiectele de investitii semnificative prin:

o Modificarea Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, in sensul stabilirii de criterii si conditii pentru constructia
bugetarad privind proiectele de investitii multianuale, in special cheltuielile din cadrul
proiectelor de investitii semnificative, astfel incat sa fie asiguratd finantarea pana la
finalizarea acestora;

o Modificarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 88/2013 privind adoptarea unor
masuri fiscal-bugetare pentru indeplinirea unor angajamente convenite cu
organismele internationale, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificarile si completdrile ulterioare, prin care se vor actualiza
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principiile care stau la baza prioritizarii proiectelor de investitii publice semnificative,
noi si in continuare, in ce priveste suportabilitatea si sustenabilitatea financiara,
precum si justificarea economica si sociald; se va actualiza calendarul procesului de
prioritizare a investitiilor publice semnificative in vederea corelarii cu calendarul
elaborarii bugetului; se vor institui conditii / sanctiuni pentru ordonatorii principali de
credite care nu respecta calendarul si regulile procesului de prioritizare a investitiilor
semnificative;

o Modificarea Hotararii Guvernului nr.225/2014 pentru aprobarea normelor
metodologice privind prioritizarea proiectelor de investitii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, prin care se vor modifica criteriile de prioritizare care se
aplicd proiectelor de investitii publice semnificative noi si in continuare, astfel incat
bugetarea sa fie orientatd spre finalizare cu prioritate a proiectelor de investitii majore
aflate in faze avansate de executie.

Realizarea analizelor de cheltuieli in domeniul sanatatii si educatiei (urmate de alte
analize ulterioare) prin:

o Elaborarea si sustinerea unui Memorandum in Guvern cu stabilirea obiectivelor
analizei cheltuielilor in cele 2 domenii si constituire de grupuri de lucru tematice cu
reprezentanti ai ministerelor de linie implicate in vederea elaborarii de planuri de
implementare a rezultatelor analizelor;

o Elaborarea si adoptarea unei strategii multianuale si a unui calendar pentru analize
de cheltuieli sistematice Tn toate sectoarele, Tncepand cu sectorul sanatatii si al
educatiei care sa contina un plan de implementare a concluziilor in bugetele
subsecvente (masurilor legislative si/sau administrative ce trebuie implementate de
autoritdtile competente);

o Luarea in considerare a rezultatelor implementarii masurilor cuprinse in analize in
proiectul de buget al anului 2024;

Evaluarea impactului masurilor luate in urma analizelor de cheltuieli, incepand cu anul
2024 — realizata de o institutie independents;

Elaborarea si supunerea aprobdrii Guvernului a unei Hotdrari de Guvern pentru
aprobarea metodologiei de elaborare, monitorizare si raportare a programelor bugetare.
Prin acest act normativ, MF 1si propune Imbunatdtirea planificarii bugetare bazate pe
performantd si orientarea acesteia spre rezultate, ceea ce presupune pe termen lung
revizuirea procesului bugetar, introducerea de noi pasi in procedurile bugetare. Este
importanta stabilirea clara a unor obiective, tinte, rezultate ale actiunilor, impactul
politicilor, precum si a indicatorilor care sa permita atat dezbateri ex-ante riguroase
asupra politicilor publice ce urmeaza a fi finantate, cat si o evaluare transparenta si
argumentata a felului in care programele bugetate au atins obiectivele si tintele politicii
publice. Aceasta abordare permite o evaluare coerenta a felului in care s-au cheltuit banii
publici si sd demonstreze ca acestia sunt utilizati in mod rational, transparent si pentru
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politici publice coerente, in interesul societatii. Aceastd hotarare de guvern va fi corelata
cu revizuirea aplicatiei Buget NG.

I5. imbuniititirea mecanismului de programare bugetari (Alocare: 4 mil. Euro)

Bugetarea digitala ar trebui utilizatd pentru a aborda orice aplicatie sau instrument TIC care
este utilizat pentru functii bugetare, proceduri sau servicii de-a lungul ciclului bugetar
(planificare, programare, bugetare, credite, control).

Unul dintre principalele beneficii asociate digitalizarii procedurilor bugetare este reducerea
costurilor. In Ministerul Finantelor din Romania, aplicatia Budget NG este utilizati pentru
procesul bugetar. Aceasta aplicatie a fost proiectata intern in anul 2010, cu resurse proprii
MF, beneficiind de sprijinul unor experti de la ORACLE. Sistemul a fost implementat
incepand cu anul 2011 si este inca utilizat in prezent.

BUGET NG este un sistem informational centralizat, unitar, integrat, dezvoltat modular, care
asista procesul bugetar pe parcursul unui exercitiu bugetar in toate fazele sale (elaborarea
proiectului de convergentd, strategia bugetard, limitele cheltuielilor, bugetul initial,
defalcarile trimestriale ale legilor bugetului initial si rectificativ, rectificari si modificari prin
acte normative ale prevederilor bugetare initiale pentru bugetul de stat, bugetul asigurarilor
sociale de stat, bugetul somajului asupra tuturor componentelor care alcatuiesc legile
bugetare: bugetul de numerar si anexele acestuia (bugetul de program, obiectivele de
investitii, FEN si declaratiile de functii, ultima componenta nefiind utilizatd de cativa ani).

Pentru aceeasi faza bugetard, sistemul IT BUGET NG (SI) permite definirea si configurarea
mai multor variante succesive, precum si transferul de date semnificative, in cadrul aceleiasi
componente, dintr-o singura faza bugetard la alta. Arhitectura BUGET NG este una
complexa, utilizand tehnologii web.

Natura/tip si marime:

Pentru actualizarea aplicatiei IT bugetare se propune implementarea unei noi platforme IT,
prin care vor f1 integrate si valorificate volume mari de date, din punct de vedere operational
si analitic. In acest sens, se va utiliza asistenta tehnica pentru evaluarea aplicatiei existente
BUGET NG, pentru elaborarea termenilor de referinta in vederea actualizarii aplicatiei, dar
si pentru dezvoltarea aplicatieit BUGET NG.

Platforma va putea gestiona un volum masiv de date. De asemenea, va putea reflecta mai bine
cheltuielile bugetare, atét n ceea ce priveste politicile, cat si programele.

De asemenea, aceastd reformd va aborda necesitatea unei transparente sporite in cadrul
procesului bugetar, prin publicarea de analize si rapoarte care simplificda procesul de
cheltuieli pentru programe specifice.

Eficientizarea acestei aplicatii va avea ca rezultat eficienta timpului, economii de costuri si
transparentd privind procesul bugetar.

Pentru a avea analize si rapoarte de bunad calitate, avem nevoie de instruire si metodologie cu
privire la aceste analize si rapoarte, trebuie sa includem aici: ce tip de informatii ar trebui sa
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contind, ce frecventa ar trebui utilizatd si, bineinteles, pentru a stabili canalele de comunicare
(cine ar trebui sa fie responsabil pentru elaborare, cine raspunde si cine este informat Tnainte
de publicarea datelor).

Dezvoltarea serviciilor implica la nivel intern reproiectarea proceselor de activitate, precum si
automatizarea proceselor de activitate din organizatie, implicand in acelasi timp dezvoltarea
de aplicatii informatice pentru a sprijini ordonatorii de credite bugetare.

Pe cine/sau ce vizeaza reforma:
e Reforma managementului cheltuielilor publice;
e sistemul IT al Ministerului de Finante — aplicatia Buget NG;
e Ministerul de Finante si toti utilizatorii care folosesc aplicatia Buget NG.

Implementare: Ministerul Finantelor si ministerele de linie, Tn cazul analizei cheltuielilor
(spending reviews).

Se doreste:

e Tmbunatdtirea experientei utilizatorilor prin crearea de functionalitdti noi, simple si
accesibile ale instrumentului bugetar IT;
e schimbarea mediului de interactiune din interiorul administratiei publice.

Impedimente:

Posibile intarzieri in derularea procedurilor de achizitie publicd si atribuirea sistemului de
contract IT (eventuale contestatii).

Abilitati digitale insuficient dezvoltate In rdndul angajatilor, drept pentru care formarea
profesionald a angajatilor va constitui una dintre cele mai importante preocupari.

Beneficiari directi: Ministerul de Finante si toti utilizatorii care folosesc aplicatiile
informatice.

Grup tinta: Ministerul Finantelor si ministerele de linie/institutii publice.

Calendar de implementare: implementarea va fi finalizatd pana la sfarsitul anului 2024 —
Q2 2024.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei reforme nu implica elemente de ajutor de stat,
fiind in general aspecte de naturd administrativd, iar acolo unde sunt subsumate investitii,
acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie publica, In conformitate cu prevederile
legale Tn vigoare pentru derularea unor activitati specifice autoritatilor publice (non—
economice).

Pilonul European al Drepturilor Sociale: reforma contribuie la garantarea incluziunii
sociale si economice printr-o mai bund eficientizare a cheltuielilor publice. Astfel, prin
imbundtdtirea managementului cheltuielilor publice vor fi concepute si implementate anumite
programe de interventii publice, care vor asigura accesul la bunuri si servicii de calitate
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disponibile cetatenilor. Reforma va asigura, astfel, un mod transparent si previzibil, in
conformitate cu bunele practici din statele membre ale UE si implicand activ partenerii
sociali in actiunile de monitorizare a modului de implementare/utilizare a instrumentului.

16. Instrument de modelare economici (set de instrumente de simulare privind optiunile
de reforma a pensiilor) pentru imbunatitirea capacitatii institutionale de a prognoza
cheltuielile cu pensiile (Alocare: 0,4 mil. Euro)

In calitate de stat membru, Romania trebuie si transmita periodic citre Eurostat estimari ale
drepturilor de pensie acumulate pana in prezent (accrued-to-date pension liabilities —
indicatorul ADL). Totodata, in cadrul Pactului de Stabilitate si Crestere, sustenabilitatea
finantelor publice este evaluata la fiecare 3 ani prin intermediul Grupului de lucru pentru
Imbatranirea populatiei si sustenabilitate - Ageing Working Group.

Similar altor state membre, Roménia foloseste din 2009 un instrument de simulare a
optiunilor de reforma a pensiilor (modelul Pension Reform Options Simulation Toolkit).
Modelul genereaza proiectii ale populatiei care sunt combinate cu ipoteze economice pentru a
prognoza numadrul viitor de contribuabili si beneficiari (determinand contributiile si nivelul
cheltuielilor). Astfel, sunt generate fluxuri de venituri si cheltuieli, inclusiv impactul fiscal.

Versiunea actualda a modelului nu este insd adaptata specificului sistemului de pensii din
Romania, iar calitatea rezultatelor este una limitatad. Asadar, este necesard o imbunatatire si
adaptare a modelului. Estimarile realizate cu ajutorul modelului vor constitui fundamente
solide 1n designul si implementarea viitoarelor reforme ale sistemului de pensii si vor
contribui, in acelasi timp, la Tmbundtatirea calitatii informatiilor furnizate legate de sistemul
de pensii (informatii solicitate in raportul Comisiei Europene privind Tmbatranirea populatiei
st calculul ADL solicitat de Eurostat).

Obiective:

Obiectivul reformei vizeaza dezvoltarea capacitatii de a estima impactul (ex-ante) reformelor
structurale ale sistemului de pensii pe termen mediu si lung, prin imbunatatirea semnificativa
a proiectiilor realizate si analiza sustenabilitatii sistemului de pensii. Aceastd investitie
vizeaza in special dezvoltarea si optimizarea modului de functionare a modelului, cat si
imbunatatirea capacitatii de utilizare a acestuia, de analiza a rezultatelor obtinute si de
pregatire a informatiilor furnizate Comisiei Europene. Totodatd, se urmareste imbundtatirea
estimdrilor necesare Raportului privind Tmbatranirea populatiei, realizat in colaborare cu
Comisia Europeana, dar si pentru calculul ADL (Accrued-to-Date Liability) solicitat periodic
de catre Eurostat. Prin implementarea acestei masuri, Ministerul Finantelor urmareste sa isi
extinda echipa, care utilizeaza modelul, de la 1 la 8 experti (personal deja existent) si Sa
beneficieze de asistentd tehnica pentru actualizarea / dezvoltarea modelului, instruirea
personalului cu privire la utilizarea modelului Pension Reform Options Simulation Toolkit,
ceea ce va conduce la imbunatatirea informatiilor transmise catre Comisia Europeana si catre
Eurostat.
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Pentru imbunatatirea estimdrilor privind cheltuielile cu pensiile este necesara dezvoltarea/
adaptarea modelului Pension Reform Options Simulation Toolkit conform specificului
sistemului de pensii din Romania si Tmbunatatirea capacitatii de utilizare a acestuia.

Modelul Pension Reform Options Simulation Toolkit este utilizat strict pentru a estima
impactul ex-ante al reformelor sistemului de pensii — estiméri deosebit de importante tinand
cont de ponderea mare in PIB a acestei categorii de cheltuieli si de riscurile asupra
sustenabilitatii finantelor publice pe termen mediu si lung.

Obiective specifice:

e Optimizarea modului de functionare a modelului Pension Reform Options Simulation
Toolkit;

e Dezvoltarea/consolidarea capacitatii de utilizare a modelului Pension Reform Options
Simulation Toolkit;

e Dezvoltarea capacitatii de analizd a rezultatelor obtinute, a reformelor privind
sistemul de pensii si de pregdtire a informatiilor furnizate Comisiei Europene (pentru
Raportul privind Imbatranirea populatiei si indicatorul ADL).

Natura/tip si marime:

Masura vizeaza imbunatatirea expertizei de estimare a impactului reformelor structurale ale
sistemului de pensii pe termen mediu si lung. Se urmareste imbunatatirea semnificativa a
proiectiilor realizate si analiza sustenabilitatii sistemului de pensii.

Aceastd reforma este complementara reformei propuse de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale. In timp ce instrumentul propus de citre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale are
rol de transparentizare (crearea unei platforme online pentru contribuabili), modelul Pension
Reform Options Simulation Toolkit este un instrument de modelare a cheltuielilor cu
pensiile, deosebit de util pentru a asigura sustenabilitatea finantelor publice pe termen mediu
si lung. Acesta genereazd proiectii ale populatiei ce sunt combinate cu ipoteze economice
pentru a prognoza numarul viitor de contribuabili si beneficiari (determindnd contributiile si
nivelul cheltuielilor), fiind astfel generate fluxuri de venituri si cheltuieli si inclusiv impactul
fiscal.

Ministerul Finantelor urmareste sa isi extinda echipa ce utilizeaza modelul de la 1 la 8 experti
(personal deja existent, nu e nevoie de recrutarea unor noi experti).

Pe cine/sau ce vizeaza reforma:

Ce: Obtinerea asistentei tehnice pentru dezvoltarea modelului Pension Reform Options
Simulation Toolkit si consolidarea capacitatii de utilizare a acestuia (inclusiv extinderea
echipei) va contribui semnificativ la imbunatatirea proiectiilor realizate in ceea ce priveste
sistemul de pensii si a analizelor privind sustenabilitatea acestuia. Acestea vor constitui
fundamente solide in designul si implementarea viitoarelor reforme ale sistemului de pensii,
si vor contribui, In acelasi timp, la imbunatétirea calitatii informatiilor legate de sistemul de
pensii solicitate in Raportul privind imbétranirea populatiei si calculul ADL.
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Cine este vizat de reforma: Ministerul Finantelor si indirect Ministerul Muncii prin analizele
realizate de MF.

Implementare:
Implementarea se realizeaza la nivelul administratiei publice centrale.

Va fi asigurata asistentd tehnica in vederea Imbundtatirii analizelor privind sistemul de pensii
si a proiectiilor realizate in acest domeniu. Asistenta tehnicd se referd, in principal, la
urmatoarele:

1. Suport tehnic pentru actualizarea/dezvoltarea modelului Pension Reform Options
Simulation Toolkit, conform specificului sistemului de pensii din Romania;

2. Training-uri privind utilizarea modelului Pension Reform Options Simulation Toolkit,
(realizate pentru o echipa extinsa);

3. Training-uri in vederea imbunatatirii informatiilor transmise Comisiei Europene
pentru Raportul privind Imbitranirea populatiei si calculul ADL transmis citre
Eurostat;

4. Asistentd tehnicd pentru analiza modificarilor politicilor si reglementarilor privind
pensiile.

Impedimente:

- Posibile intarzieri cauzate de procedura de achizitii publice (suprapunerea unui numar mare
de proiecte raportat la capacitatea limitata a echipei de achizitii publice).

Ministerul Finantelor detine capacitatea administrativa necesara pentru implementarea acestui
proiect. In plus, echipa are deja experientd cu un proiect similar, dezvoltat impreuni cu
experti din cadrul DG REFORM si Joint Research Centre (divizia de cercetare a Comisiei
Europene). In prezent, echipa implementeazi un proiect ce vizeazi dezvoltarea de
instrumente/modele de microsimulare pentru a evalua impactul politicii fiscale asupra
indicatorilor sociali (20R026 - SRSP2020/38.01).

Beneficiari directi: Ministerul Finantelor si angajatii din cadrul MF.

Grup tinta: Ministerul Muncii prin analizele realizate de MF, beneficiarii sistemului de
pensii.

Calendar de implementare: implementarea se va finaliza pana la sfarsitul anului 2023 — Q4
2023.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei reforme nu implica elemente de ajutor de stat,
fiind 1n general aspecte de natura administrativd, iar acolo unde sunt subsumate investitii,
acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie publicd, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare pentru derularea unor activitati specifice autoritdtilor publice (non—
economice).
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Pilonul European al Drepturilor Sociale: reforma este in consonantd cu principiul 15 al
Pilonului si va contribui la diminuarea provocarilor referitoare la gradul de adecvarea a
pensiilor in Romania oferind un cadru sustenabil si predictibil. Efectul reformei va consta in
imbundtdtirea in timp a unor indicatori specifici tabloului de bord social revizuiti in raport cu
media UE, cum ar fi: ponderea persoanelor in varsta de cel putin 65 de ani expuse riscului de
saracie sau de excluziune sociala; rata de inlocuire agregata (aggregate replacement ratio for
pensions); decalajul dintre pensiile primite de barbati si femei s.a. De asemenea, cursurile de
formare vor oferi posibilitatea intaririi competentelor profesionale ale participantilor.

R4. Revizuirea cadrului fiscal

Romania are una dintre cele mai reduse ponderi ale veniturilor fiscale in PIB din Uniunea
Europeana. Mai mult, aceasta pondere a Inregistrat o dinamica negativa in ultimii ani.

O alta caracteristica comuna si altor state membre UE din centrul, estul si sud-estul Europei
este aceea cd Romania isi bazeaza veniturile pe impozitarea consumului si mai putin pe
impozitarea profiturilor, veniturilor sau proprietatilor (impozite ce reprezintd baza in cazul
tarilor membre UE din vestul Europei caracterizate de o economie mai dezvoltatd).

Tn acord cu obiectivele de trecere de la o economie care a atras investitii in trecut datorita
salariilor mai mici si a unui sistem fiscal foarte atractiv, catre una cu un grad de dezvoltare
superior, alaturi de obiectivul de crestere a eficientei in colectare, este necesard alinierea
sistemului de impozitare cu actuala si viitoarea etapd de dezvoltare economica a Romaniei.

Structura veniturilor fiscale la nivel de tara se bazeaza in mare parte pe impozitele pe consum
(TVA si accize), si in acelasi timp se inregistreaza un nivel scazut al veniturilor fiscale in PIB
(26,3% din PIB fata de 39,2% media inregistrata la nivelul Uniunii Europene).

Reformarea sistemului fiscal are ca obiectiv principal promovarea si conservarea cresterii
economice sustenabile. Tn acest sens, pentru echilibrarea structurii dintre veniturile din
consum si veniturile fiscale recurente, este esential sa intelegem evolutiile actuale din zona de
impozitare a tdrilor UE. Analiza externa a ardtat cd domenii precum sarcina fiscald pe
veniturile persoanelor fizice, precum si impozitele pe proprietate ar trebui comparate cu alte
politici elaborate la nivelul UE pentru a evalua eficienta actuald a legislatiei romanesti,
precum si aspectele care trebuie Tmbunatatite.

Acesta este motivul pentru care este necesar sd intelegem mai bine, cel putin la nivel teoretic,
oportunitatile de dezvoltare a politicilor in ceea ce priveste impozitul pe proprietate,
impozitul pe profit, precum si sarcina fiscala aferentd veniturilor persoanelor fizice prin
comparatie cu politicile privind taxarea din statele membre UE.

Mai mult, sistemul actual de impozitare a proprietdtii nu tine cont de obiectivele unei
economii durabile (de exemplu, criterii de eficienta energetica la modelarea bazei impozabile
la impozitarea proprietatile imobiliare, respectiv principiile unor emisii reduse de CO?2),
respectand in acelasi timp principiile autonomiei locale din Romania. Suplimentar si in
sprijinul dezvoltarii durabile, se va lua in calcul inglobarea unor obiective de mediu, in cadrul
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legislatiei fiscale, care se vor dezvolta cu observarea specificului interinstitutional actual (i.e.
taxarea pe probleme de mediu nefiind in atributiile Ministerului Finantelor/ANAF la acest
moment).

O componenta a reformei este reprezentatd de construirea unui sistem informatic national
care sa asigure colectarea si furnizarea de date corespunzatoare proprietatilor din Romania,
aceste informatii fiind necesare atdt in procesul legislativ, cat si in procesul de colectare,
monitorizare, control al veniturilor bugetelor locale, precum si pentru simplificarea potentiala
a cerintelor actuale de conformare.

Obiectivul principal al analizei ar fi identificarea celor mai bune practici, a modului in care
acestea pot fi implementate Tn Romania si a intervalul de timp necesar care sd permita
armonizarea mai buna a structurii veniturilor fiscale din Roméania cu media UE.

Impozitarea muncii, asa cum este In prezent, prezintd un impact distorsionant mare si nu
asigura un efect substantial de redistribuire, motiv pentru care scaderea acestei sarcini este
esentiald pentru a restabili eficienta sistemului pe termen lung.

O alta provocare este legata de sustragerea contribuabililor de la inregistrarea veniturilor si,
implicit, reducerea bazelor de impozitare.

Obiectiv:

Revizuirea legislatiei fiscale conform propunerii curente ar trebui sa aiba un impact pozitiv
de 0,5% asupra PIB, fata de media perioadei 2019-2020, incepéand cu anul 2025.

Din perspectiva sistemului fiscal de impozitare (inclusiv din perspectiva contributiilor
sociale), obiectivul este de a supune dezbaterii publice, si de a aproba un proiect legislativ
pana la sfarsitul anului 2022, cu implementare etapizata, incepand cu anul 2023, in functie de
analiza rezultatelor economice aferente actualului format, capacitatea din perspectiva
administrarii si alternativele rezultate in urma studiilor comparative.

Revizuirea cuprinzatoare a sistemului fiscal vizeaza sa identifice distorsiondrile si domeniile
in care se poate dezvolta legislatia fiscala incidentd, in special pentru impozitul pe profit,
impozitul pe venit si contributiile la asigurdrile sociale (CAS, CASS, CAM), precum si
impozitarea proprietatilor, astfel incat sd fundamenteze decizii pentru o retragerea treptata a
stimulentelor fiscale excesive, In special pentru impozitul pe profit, impozitul pe venit si
CAS, CASS, CAM, fara a fi afectatd cresterea economicd si dezvoltarea sectoarelor
economice impactate de deciziile de politica fiscala.

Legislatia fiscalda roméneascd va face obiectul unei analize amanuntite, cu asistenta tehnica,
in special in domeniul impozitelor si contributiilor sociale datorate pe veniturile obtinute de
persoane fizice, impozitul pe profit (inclusiv regimurile speciale de care pot beneficia cu titlu
de exceptie), impozitele pe proprietate (i.e. impozite locale) si taxa verde.

Scopul principal este un sistem fiscal mai corect, mai eficient, mai simplu si mai transparent,
capabil sd sustind mai bine economia si sd creasca nivelul serviciilor cétre contribuabil, in
scopul cresterii conformarii voluntare.
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Se va evita extinderea cotelor reduse de TVA.

Ritmul elimindrii treptate a stimulentelor fiscale acordate in legislatia actuala se va baza pe
rezultatul revizuirii asistate a legislatiei actuale. Aplicabilitatea stimulentelor fiscale va fi
foarte strans legatd de capacitatea administrativa a ANAF, precum si de mentinerea

......

economice.

Din perspectiva impozitelor pe proprietate, obiectivul acestei reforme este de a dezvolta
legislatia privind impozitarea proprietdtilor printr-un proiect legislativ ce va fi supus
dezbaterii publice sfarsitul anului 2022, cu implementare etapizata (in functie de rezultatul
studiilor comparative si a determinarii pasilor de dezvoltare, respectiv determinarea

necesitatii de dezvoltare a capacitatii administrative necesare pentru implementare), incepand
cu anul 2023.

Revizuirea principiilor privind impozitul pe proprietate, in special in ceea ce priveste
diferitele regimuri de impozitare a cladirilor, In functie de statutul proprietarului (persoana
juridica sau fizicd), vizeaza abordarea potentialului arbitraj intre cele doua sisteme de
impozitare, aplicabile persoanelor fizice si persoanelor juridice, care obtin venituri din
proprietatile imobiliare, precum si stabilirea automata a valorii impozabile a proprietatilor
supuse impozitelor locale.

Obiectivul celei de-a doua masuri este intreruperea practicii de folosire a unei baze
impozabile care nu este legata de valoarea de piata.

Natura/tip si marime:
e  imbunatatirea structurii veniturilor fiscale;

e  cresterea veniturilor fiscale raportate la PIB cu 0,5 puncte procentuale panad in 2025
comparativ cu 2019;

e  climinarea distorsiunilor si lacunelor din sistemul fiscal, care permit contribuabililor sa
minimizeze taxele fiscale (subminand corectitudinea sistemului) Tn materia impozitului
pe venit si a contributiilor sociale;

e simplificarea regulilor fiscale pentru a facilita conformarea si administrarea, precum si
eliminarea scutirilor si tratamentelor preferentiale;

e un sistem fiscal mai eficient in ceea ce priveste distribuirea echitabild a sarcinii fiscale;

e  modificarea impozitului pe proprietate, respectdnd principii precum: Tincurajarea
libertdtii de impunere a cotelor de cétre autoritatile locale in intervale definite la nivel
central, estimarea bazei impozabile cit mai aproape de valoarea de piatd a proprietatii in
detrimentul altor criterii folosite pana acum, includerea unor mecanisme de ajustare a
sarcinii fiscale care sa tina cont de eficienta energetica in cazul cladirilor si de nivelul
emisiilor in cazul vehiculelor.
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si eficientd, transparentd, stabilitate, precum si obiective de includere in modelarea bazelor
impozabile a unor elemente cu obiectiv de incluziune sociald, neutralitate fiscald, eficienta
energetica, digitalizare si altele vor constitui pilonii definitori ai acestei revizuiri.

De asemenea, se va evita extinderea cotelor reduse de TVA aplicate in prezent.
Pe cine/sau ce vizeaza reforma:

Ministerul Finantelor, Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, Agentia
Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara, Structurile asociative ale autoritatilor locale
din Romania, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, contribuabilii.

I7. Asistenta tehnica pentru revizuirea cadrului fiscal (Alocare: 4 mil. Euro)
Implementare:

e  Contractarea serviciilor de consultanta privind elaborarea unei analize a sistemului
fiscal romanesc cu obiectivul de a furniza recomandari pentru a asigura ca sistemul
fiscal contribuie la promovarea si conservarea unei cresteri economice sustenabile. Tn
corelatie cu acest obiectiv se va avea in vedere si realizarea unei analize comparative la
nivelul statelor membre ale UE in ceea ce priveste, de exemplu, regimul de taxare al
veniturilor sau stabilirea impozitului pe proprietate;

e (Ca urmare a recomandarilor, din cadrul analizei mai sus mentionate, se are in vedere
modificarea legislatiei fiscale in vederea implementarii schimbarilor rezultate. Tn
mod specific, cu titlu de exemplu, se poate mentiona reducerea treptata a
beneficiarilor sistemului special de impozitare pentru microintreprinderi. La acest
moment si pe baza datelor existente intern, se estimeaza o diminuare gradualad a
numarului de contribuabili care beneficiaza de acest regim fiscal, dupa cum
urmeaza: scadere de 15% in primul an, scadere de 33% in anul 2, scaderea cu 33%
inanul 3;

e Inerent, in functie de rezultatul asistentei tehnice contractate se vor lua in calcul
propuneri de legiferare ulterioara care sa vizeze si modificarea altor regimuri
fiscale preferentiale si nu numai, cum este cazul facilitatii aplicabile lucratorilor Tn
constructii;

e  Totodata, se vor utiliza servicii de consultantd pentru proiectarea sistemelor informatice
de date 1n ceea ce priveste impozitarea proprietatilor din Romania, autoritatile neavand
acces Tn prezent la niciun astfel de instrument. Sistemul informatic are ca obiectiv
automatizarea evaludrii proprietdtilor imobiliare cu scopul determindrii bazei
impozabile folosind informatii disponibile in sistemele altor institutii (e.g. Agentia de
Cadastru si Carte Funciara, autoritati locale), precum si informatii publice (e.g. anunturi
imobiliare, cataloage folosite de profesionisti in evaluare, date statistice, etc). De
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asemenea, ne propunem transmiterea deciziilor de impunere, pre-completate cu
informatii privind valoarea impozabila, incepand cu anul 2025;

e  Utilizand informatiile de mai sus, sistemul informatic trebuie sa fie capabil sa determine
valoarea impozabild utilizdnd mecanismele de evaluare a valorii de piatd din
standardele internationale, pe care o va ajusta in functie de eficienta energetica a
acestora pentru determinarea valorii impozabile;

e  Acest lucru ar permite utilizarea evaludrilor pe baza valorii de piata acolo unde exista
informatii din piatd, atdt pentru proprietdti rezidentiale, cat si pentru proprietdti
nerezidentiale, mentinand sistemul actual intr-un regim tranzitoriu in alte cazuri;

e  Sistemul informatic va avea o larga utilizare si va fi pus la dispozitie si altor organisme
pentru care valoarea de piatd a imobilelor are relevantd (ex: in sistemul de emitere de
garantii de stat, in sistemul de stabilire a taxelor notariale, publicului larg si agentilor
economici, scopuri statistice, ANAF pentru stabilirea impozitelor datorate la cedarea
proprietatilor etc);

e  Contractarea serviciilor de consultantd care sa asigure intr-o prima etapa realizarea de
studii comparative la nivelul Statelor Membre in ceea ce priveste legislatia fiscala din
domeniul taxarii muncii si impozitului pe profit, precum si cunoasterea elementelor
constitutive ale sistemelor de impozitare aplicabile in UE. De asemenea, un alt obiectiv
este analiza rezultatelor din perspectiva politicilor publice a actualului sistem de
impozitare (inlusiv din perspectiva rezultatelor economice sectoriale ale actualelor
tratamente preferentiale). Rezultatul analizelor comparative va sta la baza reformarii
impozitarii muncii in Romania.

Beneficiari directi: Ministerul Finantelor

Grup tinta: Ministerul Dezvoltarii, Lucrdrilor Publice si1 Administratiei, Agentia Nationala
de Cadastru si Publicitate Imobiliard, Structurile asociative ale autoritatilor locale din
Romania, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Cercetarii,
Inovarii si Digitalizarii,contribuabilii

Calendar de implementare: implementarea va fi finalizata pana sfarsitul anului 2025 — Q4
2025.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei reforme nu implica elemente de ajutor de stat,
fiind in general aspecte de naturd administrativd, iar acolo unde sunt subsumate investitii,
acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie publicd, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, pentru derularea unor activitati specifice autoritatilor publice (non—
economice).

Pilonul European al Drepturilor Sociale: reforma contribuie la garantarea incluziunii
sociale si economice printr-o mai buna colectare a impozitelor si taxelor. Astfel, ca efect al
cresterii acumularilor la bugetele locale si la bugetul de stat vor fi concepute si implementate
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anumite programe de interventii publice care vor asigura accesul la bunuri si servicii de
calitate disponibile cetatenilor.

R5. Crearea si operationalizarea Bancii Nationale de Dezvoltare

In prezent, nu existd banci nationale de dezvoltare In Romania care sd indeplineasca, in
numele statului, rolul de stimulare si sustinere a investitiilor pentru a compensa
disfunctionalitatile pietei financiare si pentru decalajele de finantare.

Prin crearea unei banci nationale de dezvoltare (BND) pe deplin functionald, Romania
intentioneazad sa abordeze direct disfunctionalititile pietei financiare, in principal prin
finantarea proiectelor beneficiarilor eligibili cu profil de risc ridicat, dar cu potential ridicat
de creare a valorii adaugate si a locurilor de munca si fatd de care sectorul privat manifesta un
apetit scazut pentru asigurarea finantarii.

Principala justificare economica pentru infiintarea BND o reprezinta necesitatea de a aborda
disfunctionalitatile pietei existente care afecteaza dezvoltarea economica si consStrang
nivelurile de investitii. Concluzia evaludrii ex-ante - Raport privind disfunctionalitatile pietei
si decalajele de investitii din Romania, realizat in cadrul proiectului ,,infiintarea Bancii
nationale de dezvoltare a Romaniei”, finantat d¢ COM prin SRSS in perioada 2018-2019,
este ca existd diferite disfunctionalitéti ale pietei, atat pe partea de cerere, cat si de oferta, dar
si decalaje de finantare care trebuie solutionate.

Principalele disfunctionalitati ale pietei din partea cererii includ:

° acces limitat la finantare din cauza subcapitalizérii companiilor mici;

. acces insuficient la finantare din cauza lipsei sau a garantiei eligibile limitate;
. lipsa de cunostinte din partea companiilor romaénesti cu privire la
instrumentele de finantare, garantie si de tip equity disponibile la nivel national si UE;
o potentialul insuficient de generare a veniturilor si / sau profitabilitatea in unele

domenii cheie de investitii, cum ar fi proiecte la scara largad care nu genereaza venituri
(cercetare, transport public, infrastructura medicala pe scara larga);

o capacitatea insuficientd pentru a pregdti planuri de afaceri bancabile si bugete
pentru a accesa Imprumuturi bancare comerciale, de la institutii nefinanciare si
instrumentele de finantare FESI.

Tn ceea ce priveste esecurile pietei pe partea de oferta, s-au identificat:

. constrangeri de pe pietele de credit care Incurajeaza bancile sa adopte o abordare mai
conservatoare a portofoliului, ceea ce reduce accesul la finantare pentru beneficiarii cu
risc mai ridicat (de exemplu, microintreprinderi si intreprinderi noi);

e apetitul la risc limitat fata de anumite sectoare ceea ce are ca rezultat cerinte ridicate de
capitaluri proprii si / sau un cost crescut al imprumuturilor sau refuzul de a finanta
anumite tipuri de proiecte (in special proiecte cu perioade lungi de recuperare sau
intreprinderi care functioneaza intr-un mediu de reglementare neclar);
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e costuri mai mari de tranzactionare si administrare 1n gestionarea portofoliilor de
imprumuturi cu valoare redusd (IMM-uri, agriculturd) din cauza fragmentarii excesive
si a restrictiilor privind imprumuturile bancare pe baza obligatiilor de adecvare a
capitalului;

° lipsa instrumentelor financiare menite sd stimuleze anumiti operatori economici (de
exemplu, start-up-uri si spin-off-uri inovatoare).

Decalajele medii de finantare identificate in studiul de fezabilitate realizat de PwC in anul
2019 sunt estimate la circa 26 miliarde Euro, astfel:

Segmente tinta de piata Mld. EUR
IMM-uri 51
Cercetare - dezvoltare 1,6
Agricultura 2,3
Autoritati locale 6,3
Proiecte mari de infrastructura 8,9
Eficienta energetica 1,8

Prin produsele oferite se estimeaza ca in primii 5 ani de activitate BND va acoperi cca 23%
din decalajele de finantare identificate.

dAec%I;zrli;r?talé decalaj 2304
IMM-uri inovatoare 50%
IMM-uri ne-inovatoare 50%
Agricultura 50%
CDI 8%
Autoritati Locale 18%
Eficienta energetica 30%
Transporturi 10%
Sanatate 12%

Faza | a proiectului ,,Infiintarea Béncii Nationale de Dezvoltare a Romaniei”, aprobati in
cadrul SRSS, a fost finalizata la sfarsitul anului 2019, in cadrul careia a fost realizata analiza
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ex-ante a disfunctionalitatilor pietei financiare din Romania precum si studiul de fezabilitate.
Faza 2 ,,Sprijinirea implementarii operationale a Bancii Nationale de Dezvoltare a Roméaniei”
a nceput in august 2020, cu termen de finalizare de 18 luni.

Tn cadrul proiectului actual, Deloitte, consultantul angajat de SRSS/TSI, va sprijini MF in
procesul de autorizare de cédtre Banca Nationald a Romaniei (BNR) si COM (procesul de
notificare NDB). Astfel, Deloitte va pregati dosarul de autorizare care trebuie depus la BNR
cu toatd documentatia si informatiile necesare procesului de autorizare, conform legislatiei
bancare romanesti si a regulamentelor europene si va sprijini MF, in discutiile cu BNR, n
procesul de autorizare pana la obtinerea autorizatiei de functionare.

Autoritdtile romane au pre-notificat Comisiei Europene proiectul de infiintare inclusiv
descrierea activitdtilor, produselor si beneficiarilor eligibili pe care noua bancd intentioneaza
sa le furnizeze. Banca Nationald de Dezvoltare va fi infiintatd ca o institutie de credit
detinuta 100% de stat, care functioneaza sub supravegherea Bancii Nationale a Romaniei si in
conformitate cu legislatia locala si UE aplicabila. Capitalul social total al BND este estimat
la 3 miliarde RON.

In paralel cu pregatirea dosarului pentru BNR, Deloitte va pregiti o serie de documente care
sd asigure acoperirea tuturor activititilor BND, respectiv structura organizationala,
proiectarea sistemului de management si control al riscului, a sistemului de achizitii, a
sistemului de raportare intern si extern, buget, documente de politici pentru toate celelalte
activitati, inclusiv prezentarea sistemului IT al viitoarei banci cu specificatii tehnice aferente.

Consultantul va sprijini, de asemenea, autoritdtile romane pentru transferul operatiunilor in
numele si contul statului desfasurate de EximBank, respectiv garantii si credite acordate in
conditii de piata (cu preluarea fondurilor in capitalul social al BND la momentul infiintarii
noii institutii) si activitatea de asigurare la export (ECA) ce se va desfasura in continuare pe
baza de mandat in numele si contul statului, precum si garantii, imprumuturi si scheme de
minimis acordate in context COVID, urmand ca la maturitatea sau expirarea derularii acestor
scheme fondurile rdmase disponibile sa fie rambursate la bugetul de stat.

Reforma propusa este complementara proiectului actual finantat de CE prin SRSS/STI, cu
scopul de a finanta cheltuielile care nu sunt acoperite de acest proiect, in vederea
operationalizarii BND.

Pentru a se asigura ca masura respecta Ghidul tehnic ,,De a nu prejudicia semnificativ”’ (2021
/ C58 /01), strategia de investitii si imprumuturi a Bancii Nationale de Dezvoltare trebuie:

- sa solicite aplicarea ghidului tehnic al Comisiei privind verificarea sustenabilitatii
pentru Fondul InvestEU,;

- sa excluda urmatoarea lista de activitati si active de la eligibilitate prin intermediul
unei liste de excludere: (i) activitdti si active legate de combustibili fosili, inclusiv
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utilizarea din aval*; (ii) activititi si active in cadrul sistemului UE de comercializare a
cotelor de emisii (ETS), care realizeaza emisiile de gaze cu efect de sera proiectate
care nu sunt mai mici decat valorile de referintd relevante®; (iii) activititi si active
legate de depozitele de deseuri, incineratoare® si instalatii de tratare biologici
mecanici’; si (iv) activititi si active in care eliminarea pe termen lung a deseurilor

poate provoca daune mediului;

- sa solicite verificarea conformitatii legale cu legislatia europeand si nationald
relevanta de mediu de catre Banca Nationala de Dezvoltare pentru toate tranzactiile,
inclusiv cele exceptate de la verificarea sustenabilitatii;

- sa solicite beneficiarilor de sprijin de capitaluri proprii si finantare corporativa cu
scop general care obtin peste 50% din veniturile lor in cursul exercitiului financiar
precedent din activitati si / sau active din lista de excludere sd adopte si sa publice
planuri de tranzitie ecologica.

Obiectiv:

Operationalizarea BND astfel incat odatd infiintatid, aceasta sd functioneze pe baze
performante in ceea ce priveste furnizarea produselor financiare, gestionarea riscurilor,
transparenta si responsabilitatea, contribuind astfel la o reputatie solida pe piata si la atingerea
gradului necesar de independentd in functionare, cu un personal instruit si care sid aiba
expertiza necesara in furnizarea de produse financiare vizand acoperirea decalajelor de
finantare identificate. BND va fi infiintata ca o institutie de credit, detinuta 100% de stat, care
activeaza sub supravegherea BNR si in conformitate cu legislatia locala si UE 1n vigoare.

Pregatirea dosarului de autorizare va permite indeplinirea conditiilor ca noua institutie sa
dispund de toate resurele materiale financiare si umane care sa permitd implementarea
mandatului si desfasurarea activitatii de acordare a produselor pe baze profesioniste cu
atingerea obiectivelor de acoperire a decalajelor de finantare identificate in studiile de piata.

4 Cu exceptia proiectelor de producere a energiei electrice si / sau a cildurii, precum si a infrastructurii conexe
de transport si distributie, care utilizeaza gaze naturale, care sunt conforme cu conditiile stabilite in anexa Ill la
Ghidul tehnic ,,De a nu prejudicia semnificativ”’ (2021 / C58 / 01).

51n cazul in care activitatea sustinutd realizeazd emisiile de gaze cu efect de serd prognozate care nu sunt
semnificativ mai mici decat valorile de referintd relevante, ar trebui furnizata o explicatie a motivelor pentru
care acest lucru nu este posibil. Puncte de referinta stabilite pentru alocarea gratuita pentru activitati care
intra Tn domeniul de aplicare al sistemului de comercializare a emisiilor, astfel cum sunt stabilite in
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/447 al Comisiei.

6 Aceastd excludere nu se aplicd actiunilor din fabrici dedicate exclusiv tratirii deseurilor periculoase
nereciclabile si fabricilor existente, in care actiunile au ca scop cresterea eficientei energetice, captarea gazelor
de esapament pentru depozitare sau utilizarea sau recuperarea materialelor din cenusa de incinerare, cu
conditia ca astfel de actiuni sa nu aiba ca rezultat o crestere a capacitatii de procesare a deseurilor fabricii sau
o prelungire a duratei de viata a fabricilor; pentru care se furnizeaza dovezi la nivel de fabrica.

7 Aceasta excludere nu se aplicd actiunilor din fabricile de tratare biologicd mecanici existente, unde actiunile
au ca scop cresterea eficientei energetice sau adaptarea la operatiunile de reciclare a deseurilor separate
pentru a recicla deseurile biologice si digestia anaeroba a deseurilor biologice, cu conditia ca aceste actiuni sa
sa nu aiba ca rezultat o crestere a capacitatii de procesare a deseurilor fabricilor sau o prelungire a duratei de
viata a fabricilor; pentru care se furnizeaza dovezi la nivel de fabrica.
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In paralel cu activitatea desfasurati pentru indeplinirea conditiilor de autorizare a bancii, se
deruleaza procesul de notificare a masurii de ajutor de stat privind infiintarea BND si cu
aprobarea cadrului legal pentru BND.

Principalele etape in procesul de operationalizare sunt:
1. Obtinerea deciziei CE privind masura ajutorului de stat — estimat in S2 — 2021;

2. Obtinerea aprobarii din partea BNR pentru constituirea BND (avand ca preconditie
aprobarea cadrului legal) si inregistrarea la Registrul Comertului — estimat S1 2022;

3. Obtinerea din partea BNR a autorizatiei de functionare a BND, care presupune
indeplinirea tuturor etapelor necesare functionarii bancii - dotarea cu resurse materiale
si umane, capital social, existenta normelor si procedurilor pentru desfasurarea
activitatii, precum si respectarea cerintelor de prudentialitate ca institutie de credit,

astfel incét aceasta sa poata indeplini mandatul de bancad de dezvoltare — estimat T1
2025.

Dupa infiintarea sa, obiectivele BND vor fi:

......

° promovarea dezvoltarii economice i a competitivitatii;

° accesul la finantare pentru proiecte de infrastructura viabile din punct de
vedere economic, inclusiv in perioadele de dezintermediere financiara,

° asigurarea accesului la finantare pentru IMM-uri;

° imbunatatirea absorbtiei fondurilor UE si a mecanismelor aferente;

° administrator de fond al fondurilor;

° intermediar financiar cu rol de atragere a altor resurse private (crowding-in);
° furnizarea de servicii de consultanta si asistenta tehnica.

Natura/tipul si marimea:
1. operationalizarea BND.

2. obtinerea de asistentd si consultantd tehnicd, dupa infiintarea BND, pentru
implementarea unor noi instrumente financiare de catre banca, care sd acopere tot
fluxul produsului de la acordare si derulare, inclusiv in ceea ce priveste notificarea,
dupa caz, a masurii de ajutor de stat sau activitatea de fond al fondurilor, astfel incat
expertiza dobanditd de personalul bancii, inclusiv cel preluat de la Eximbank sa fie
replicatd in activitatea viitoare a bancii si pentru celelalte produse financiare.
Totodata, prin acest proiect se va asigura instruirea personalului MF implicat in
evaluarea activitatii si performantei conducerii BND;
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3. contractare de servicii de consultanta in vederea realizarii evaludrii pe baza de piloni
(Pillar Assessment), astfel incat banca sa poata deveni partener direct de
implementare al fondurilor europene/InvestEU.

Ce vizeaza reforma;

1. investitii in sistemul IT al BND. Investitiile in sistemul IT sunt incluse in capitalul
social al BND estimat la cca 3 mld. lei, care a fost pre-notificat Comisiei Europene in
anul 2020. Investitiile includ achizitii de software (licente) si hardware (laptopuri),
servicii IT (CBS, ERP&BI) pentru un personal estimat intr-o faza initiala la cca. 165
persoane.

2. Obtinerea de consultanta de specialitate astfel incat BND sa fie pe deplin operationala,
cu un personal instruit, iIn masura sa ofere primele instrumente financiare, conform
celor mai bune practici in domeniu, Tn vederea reducerii decalajelor de finantare,
asigurand imbunatatirea accesului la finantare pentru beneficiarii eligibili si expertiza
pentru dezvoltarea de noi produse.

3. Realizarea evaluarii pe baza de piloni care va permite ca BND sa devind partener de
implementare pentru fonduri europene/InvestEU.

Implementare:

Implementarea se va realiza la nivelul administratiei publice centrale prin intermediul
Ministerului Finantelor. Astfel, organizarea implementarii implica ca efortul de implementare
sa fie condus de la nivel central.

Impedimente:

Aprobarea de citre BNR a infiintdrii bancii ca institutie de credit nu garanteaza obtinerea
autorizatiei de functionare si indicd numai permisiunea acordata actionarului de a proceda la
infiintarea institutiei de credit, Tn conformitate cu cadrul legal si in conformitate cu
documentele prezentate n acest sens.

I8. Operationalizarea Bancii Nationale de Dezvoltare (Alocare: 10 mil. Euro)

Realizarea obiectivelor reformei necesita investitii in achizitionarea de software (licente) si
hardware (laptopuri), servicii IT pentru personalul estimat initial la aproximativ 165 de
persoane, respectiv instruire pentru personalul Bancii Nationale de Dezvoltare pentru
efectuarea operatiunilor si pentru personalul din Ministerul Finantelor implicat n evaluarea
evaluarii activitatii si performantei conducerii bancii.

Pregdtirea personalului Bancii Nationale de Dezvoltare va avea ca scop imbunatatirea
cunostintelor, abilitatilor profesionale si consolidarea competentelor tehnice ale personalului
pentru implementarea a 3 noi produse financiare din urmatoarele categorii: datorii, garantii si
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capitaluri proprii. Consultantul va propune structura / proiectarea produselor, proiectul de
acorduri / contracte cu beneficiarii, identificarea beneficiarilor tintd, canalele de distributie,
procedura, politicile, planul de comunicare si orientdrile pentru noile produse. Personalul
ministerului va fi instruit pentru a dezvolta abilitdtile necesare pentru a analiza, monitoriza si
evalua performanta bancii de dezvoltare.

Asistenta tehnica (prin TSI conform articolului 7 alineatul (2) din Regulamentul MRR) este
prevazuta pentru formarea personalului.

Investitia va fi finalizata pana la 31 decembrie 2024 — Q4 2024.
Beneficiari directi: Banca Nationald de Dezvoltare.
Grup tinta: beneficiarii serviciilor/finantérilor oferite de BND.

Calendar de implementare: implementarea proiectului, care include si activitatea de
consultantd, va fi finalizatd pana la finalul Q2 2026.

Indicatori operationali (operational arrangements):
- Acordarea de instrumente financiare in suma de cca. 300 mil. Euro anual — Q1 2026.

- Instruire personal (personal BND si cel preluat de la Eximbank, precum si personal MF) —
Q1 2025;

- Notificare catre COM cu privire la finalizarea evaludrii pe baza de piloni care va permite

ca BND sa devina partener de implementare pentru fonduri europene/InvestEU pana in Q2
2026.

Ajutor de stat:

Autoritdtile romane au pre-notificat Comisiei Europene intentia de infiintare a BND in data
de 2 iulie 2020 (SA.57949(2020/PN)), iar serviciile Comisiei analizeaza in prezent
compatibilitatea masurii de creare a BND cu regulile de ajutor de stat, inclusiv in ceea ce
priveste activitdtile si instrumentele financiare pe care le va utiliza noua institutie, discutiile
dintre autoritatile romane si expertii DG Competition aflandu-se intr-o faza avansata.

Segmentele tintd ale BND si produsele financiare care au fost prenotificate CE acoperd toate
categoriile de IMM-uri (inclusiv micro-companii, companii start-up si companii cu avantaj
competitiv,companii inovatoare si companiile care activeaza in domeniul IT), agricultura
(exploatatii agricole si fermieri individuali), cercetare-dezvoltare-inovare, unitati
administrativ-teritoriale, proiecte mari de infrastructura si eficientd energetica.

Banca va sprijini finantarea pentru cercetare-dezvoltare—inovare (CDI), cu o concentrare pe
universitati, unitati de CDI si alte institutii, va asigura finantari pentru infrastructura de
transport (exclusiv pentru entitati din sectorul public cu activitate in infrastructura de
transport) si infrastructura serviciillor de sandtate. De asemenea, banca va actiona ca
administrator de fond al fondurilor pentru instrumente financiare ale FESI (prin produse de
creditare, garantare si equity si cvasi-equity).
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Produsele financiare se vor acorda de catre BND cu respectarea legislatiei aplicabile in
materie de ajutor de stat (cu respectarea GBER, Regulamentului de minims sau prin
notificare la CE).

Unele dintre finantari se vor realiza si cu indeplinirea principiului operatorului privat n
economia de piata, dar limitat la esecurile de piatd avute in vedere.

Investitia realizatd din fonduri PNRR are in vedere, in general, acoperirea unor costuri de
operare pe care ar trebui sa le suporte BND (sistem IT, consultantd in vederea
operationalizarii, instruire personal etc.).

In aceste conditii, finantarea din PNRR constituie ajutor de stat. Suma alocatd din PNRR (10
mil. de euro) va constitui o parte a sumei totale (3 mld. de lei) cu care statul roman va
participa la capitalul social al BND. Tn acest context, pentru a clarifica aspectele legate de
compatibilitatea acestui ajutor, in corespondenta pe care autoritatile romane o poartd cu
reprezentantii DG Competition (in contextul prenotificarii intentiei de infiintare a BND) si in
formularul de notificare ce va fi inaintat Comisiei Europene, se va mentiona existenta acestor
masuri.

SISTEMUL DE PENSII
R6. Reforma sistemului public de pensii (Alocare: 4 mil. Euro)
Provociri:

Asigurarea sustenabilitatii financiare a bugetului de asigurari sociale de stat in contextul
accelerdrii tendintei de scadere si imbatranire a populatiei Roméniei cu un numar tot mai
redus de contributori (salariati platitori de contributii sociale) si tot mai mare de beneficiari
(pensionari din sistemul public) devine o sarcina tot mai dificila, necesitand alocari tot mai
mari de la Bugetul de Stat pentru mentinerea in echilibru a Bugetului Asigurarilor Sociale de
Stat.

Necesitatea implementarii Regulamentului UE nr. 1724/2018, in scopul punerii la dispozitia
beneficiarilor a serviciului electronic de interactiune cu casele teritoriale de pensii in vederea
obtinerii prestatiillor de pensie. Implementarea acestui regulament are ca scop punerea la
dispozitia beneficiarilor, pensionari si asigurati a serviciului electronic de interactiune cu
casele teritoriale de pensii In vederea obtinerii prestatiilor de pensie, confirmarea de primire a
solicitarii sau decizia referitoare la drepturile de pensie. Informatiile vor fi suficient de
cuprinzatoare si vVor include toate datele necesare pentru ca utilizatorii sa inteleaga drepturile
si obligatiile ce le revin.

Identificarea de solutii privind asigurarea unor pensii adecvate si echitabile pentru toti
beneficiarii sistemului public de pensii corelate cu contributia acestora adusa in timpul vietii
active la bugetul asigurarilor sociale de stat.
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Pensionarea la varste diferite pentru barbati si femei, coroboratd cu o perioada de contributie
mai scurtd in cazul femeilor, duce la un decalaj de pensii considerabil intre femei si barbati,
element semnalat si in recomandarile CE (RST) din 20109.

Corectarea disfunctiilor si inechitatilor dintre diferite categorii de beneficiari, in vederea
restabilirii Increderii in sistemul public de pensii, eliminarea inechitatilor dintre beneficiarii
sistemului public de pensii din Romania.

Tn sistemul public romanesc, dreptul de pensie este un drept individual, iar cuantumul pensiei,
ca venit de inlocuire a salariului ca urmare a ivirii riscului batranetii, invaliditatii, deces, este
calculat in functie de perioada de contributie si de nivelul veniturilor realizate de fiecare
persoana in timpul vietii active.

In prezent insa, legislatia din domeniul pensiilor, cu numeroasele modificari si completiri
legislative, a determinat multe inechitati care au generat nemultumiri pensionarilor aflati in
plata cu cuantumuri diferite, desi au realizat aceeasi perioada de contributii. Inechitatile au
fost generate In primul rand de folosirea unui parametru diferit raportat la anul nasterii si data
pensionarii.

Experienta implementarii legislatiei in domeniul sistemului public de pensii de-a lungul
ultimilor ani a demonstrat existenta unui deficit de expertiza la nivelul MMPS si CNPP. In
plus, realizarea unor analize comparative cu sisteme de pensii publice din alte state se poate
dovedi benefica din perspectiva preludrii unor modele de bune practici, respectiv principii
fundamentale de concepere, organizare si administrare a sistemului de pensii.

Romania se confruntd cu o problema demografica serioasa: populatia va continua sa scada,
numadrul salariatilor va descreste, cel al pensionarilor va creste si, deci, raportul dintre
salariati si pensionari se va diminua. In aceste conditii, sistemul de pensii trebuie si asigure
un nivel de viatd decent pensionarilor, in conditiile mentinerii sustenabilitatii bugetare. In
acest scop, sunt necesare interventii coordonate in intreg sistemul public cu privire la
stimularea continudrii activitatii, stagiul de cotizare, formula de calcul si mecanismele de
indexare.

Sustenabilitatea este un subiect important pe agenda europeana, fiind analizata prin mai multi
indicatori ce sunt monitorizati in diferite publicatii periodice ale Comisiei Europene.
Sustenabilitatea finantelor publice are la baza o serie de factori determinanti, atat factori
cantitativi cat si factori calitativi precum: pozitia bugetard initiald din prisma deficitului
bugetar in raport cu nivelul datoriei, costul Tmbatranirii populatiei si modificarea structurii
demografice cu implicatiile aferente, calitatea cheltuielilor publice precum si destinatia
acestora, etc. Evaluarea situatiei Romaniei a fost influentatd semnificativ de prevederile legii
pensiilor care includeau o crestere de semnificativd a punctului de pensie si modificari ale
formulei de calcul a pensiilor.

Estimdrile din Raportul de imbatranire a populatiei (Ageing Report 2021) indica o crestere a
cheltuielilor cu pensiile comparativ cu evaludrile anterioare. Exercitiul precedent (anul 2018)
al Raportului privind imbatranirea populatiei prezenta o evolutie echilibratd a costurilor
bugetare, media europeand a sporului cheltuielilor strict legate de imbatranirea populatiei
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fiind de 1,7 pp. In runda de proiectie 2021, doua treimi din totalul statelor membre estimeaza,
la orizontul anului 2070, o crestere mai pronuntatd a ponderii in PIB a acestui tip de
cheltuieli. Efortul general in randul statelor membre se indreaptd si mai departe in directia
ajustdrilor si reformelor din sectoarele pensiilor, sanatatii si asistentei sociale.

Cresterea cheltuielilor cu pensiile este determinata atat de indexarile ad-hoc ale punctului de
pensie, de formula de indexare mai generoasa pe termen lung dar si de recalcularea pensiilor
prin noua formuld de calcul, potrivit Legii nr.127/2019. in perioada 2013-16 indexarea
punctului de pensie a fost in medie de aproximativ 4% pe an, dar incepand cu anul 2017
cresterile ad-hoc au inceput sa fie mai pronuntate (punctul de pensie a crescut cu 65% in
perioada 2017-20). Proiectiile incluse in Raportul privind imbatranirea populatiei, editia
2021, indica o crestere a ponderii cheltuielilor cu pensiile din pilonul 1, de la 8,1% din PIB in
anul 2019 la circa 14% din PIB la finele decadei 2040-50, urmata de o scadere treptata, catre
finele perioadei de prognoza in 2070.

Romania inregistreaza un risc ridicat privind sustenabilitatea, determinat de cresterile mari
ale cheltuielilor cu pensiile estimate, avand in vedere legislatia 1n vigoare (Legii
nr.127/2019). In Raportul de monitorizare a sustenabilitatii datoriei publice, publicat la
inceputul anului 2021, comparativ cu raportul anterior, Roméania inregistreaza o crestere a
riscului privind sustenabilitatea finantelor publice pe termen scurt de la nivel scazut la nivel
ridicat. Astfel, Romania se alatura unui grup restrans de state membre care inregistreaza risc
ridicat pe toate orizonturile de timp analizate. Raportul precizeaza ca, in cazul Romaniei,
clasificatia de risc ridicat este determinatd si de cresterea cheltuielilor cu imbatranirea
populatiei. Comparativ cu evolutiile la nivel european, ritmul de majorare a cheltuielilor
legate de Tmbatranirea populatiei este caracterizat in Romania de o modificare accentuata a
piramidei varstelor.

Grafic 1: Structura populatiei Roméaniei in anul 2020-2090

Structura Populatiei Romaniei in anul Structura Populatiei Romaniei Tn anul 2090
2020

96 Barbati Femei 96 Barbati Femei
88 a8
80 80
72 2
64 64
56 56
48 48
40 40
32 32
24 24
16 16
8 8
0 0
200000 100000 0 100000 200000 200000 100000 0 100000 200000



Page85

Sursa: Eurostat- EUROPOP 2019

Schimbarile demografice vor modifica structura populatiei Romaniei. Amploarea si viteza
imbatranirii populatiei depind de tendintele viitoare in ceea ce priveste speranta de viata,
fertilitatea si migratia. Procesul de imbatranire va modifica raportul dintre populatia la varsta
de pensionare si populatia activd, ceea ce va aduce schimbari in structura pe varste si
implicatii pe piata fortei de munca. Raportul dintre persoanele in varsta de peste 65 de ani si
cele in varstd de muncd (15-64 de ani) va creste, ceea ce inseamnd ca 1n perspectiva
urmatorilor ani sistemul public de pensii va avea resurse mai diminuate in raport cu
cheltuielile. Rezultatele previziunii demografice oferite de Eurostat pentru Romania®, indici o
scadere semnificativa a populatiei, cu 5,7 milioane persoane mai putin in 2070 comparativ cu
anul 2019. Desi populatia tdnara este in scidere ca urmare a numarului tot mai redus al
femeilor aflate la varsta de fertilitate, exista totusi o serie de semnale pozitive din cresterea
ratei fertilitatii. Pe de altd parte, conform estimarilor Eurostat (EUROPOP2019), in Romania,
speranta de viata la nastere pentru barbati este estimata sa creasca cu aproximativ 12 ani pe
parcursul perioadei de proiectie, de la 71/9 in 2019 la 83/5 ani In 2070. Speranta de viata la
nastere este estimata sd creasca cu 9 ani pentru femei, de la 79/5 ani in 2019 la 88/5 1n 2070,
ceea ce indicd o usoard convergentd a sperantei de viatd intre barbati si femei. Pe termen
mediu si lung, evolutia sectorului de pensii va fi influentata de perspectivele demografice
date de evolutia ratei natalitatii si a sperantei de viata si de procesul natural de imbatranire a
populatiei.

Obiective:

In pregitirea reformei sistemului de pensii, va fi elaborati, cu asistentd tehnica din partea
institutiilor financiare internationale cu expertiza in domeniu, o propunere de politica
publica/strategie. Aceasta va prezenta o viziune pe termen scurt, mediu si lung, stabilind un
echilibru intre vulnerabilitatea pensionarilor in raport cu alte categorii sociale, modalitatea de
stabilire a pensiilor acordate acestora si necesitatea sustenabilitatii financiare a sistemului de
pensii publice.

Asistenta tehnica va include o evaluare a impactului diferitelor optiuni de reforma propuse
(proiectii pe termen scurt, mediu si lung) si va pregati analize si propuneri pentru o
modificare parametrica sau mai globala a reformei sistemului de pensii (regimul general si
regimurile special).

Va fi realizatd, de asemenea, o analiza a pensiilor speciale in vederea identificarii unor solutii
concrete care sa vizeze corectarea inechitdtilor dintre beneficiarii acestor categorii de pensii si
beneficiarii din sistemul public de pensii din punct de vedere al aspectului contributivitatii
ludnd in considerare si jurisprudenta Curtii Constitutionale. O lege in acest sens va fi
aprobata in Parlament in trimestrul 4 din 2022.

In baza obiectivelor si masurilor stabilite prin strategie, va fi elaborat un cadru legislativ
robust care sa corecteze dezechilibrele — Recomandarile de Tara si analiza din rapoartele

8 Eurostat — EUROPOP 2019
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Comisiei Europene indicd aceste dezechilibre masive induse mai ales de catre legea
127/2019. Aceasta lege va fi inlocuita cu noua legislatiec mentionata aici, elementele pozitive
urmand a fi pastrate. Unul dintre obiectivele noii legislatii va fi fi reprezentat de mentinerca
stabild a cheltuielilor publice brute totale cu pensiile (inclusiv toate sistemele de pensii
publice existente) pe termen lung, la 9,4% din PIB, inclusiv un mecanism de franare in cazul
depasirii plafonului de cheltuieli.

Noua legislatie va include un mecanism de majorare a pensiilor clar si corelat cu realitatile
economice, avand la baza indicatori reali si predictibili, care sa genereze incredere in sistem
intarirea principiului contributivitatii astfel incat, cuantumul pensiei sa reflecte activitatea
profesionald si contributia la sistemul public de pensii, in raport de veniturile realizate de
asigurat. Cheltuielile cu pensiile se vor concentra pe cresterea mai mare a pensiilor mici.
Chiar daca se asteapta ca nivelul pensiei medii va creste, tindnd cont de cresterea economica
a Romaniei in urmatorii ani, cheltuielile totale cu pensiile nu vor creste ca pondere in
valoarea totald a PIB-ului, astfel incat indicatorul de sustenabilitate pe termen mediu si lung
sa nu indice un risc ridicat. Un mecanism de monitorizare va fi creat in acest sens pentru a
asigura sustenabilitatea fiscalda, utilizand inclusiv instrumentul dezvoltat de Ministerul
Finantelor si finantat prin investitia 6 descrisa mai sus.

Solutia legislativa trebuie sa aiba in vedere asigurarea sustenabilitatii tindnd seama cad ea
trebuie aplicata tuturor beneficiarilor sistemului public de pensii; aplicarea formulei de calcul
doar pentru noii pensionari nu reprezintd o optiune, deoarece excluderea de la aplicarea noii
formule a pensiilor aflate in plata ar reprezenta o noud inechitate, cecea ce ar genera noi
nemultumiri $i, pe cale de consecinta, obtinerea drepturilor 1n instanta.

Se va incuraja si diversificarea activelor in care pot fi investite fondurile de pensii
administrate privat — Pilon II pentru majorarea investitiilor pe piata din Romania.

Fundamentarea tuturor aceste noi acte legislative referitoare la sistemul de pensii, precum si
impactul bugetar al acestuia vor face obiectul analizei si avizului Ministerului de Finante.

La fundamentarea noului cadru legislativ se va utiliza inclusiv expertiza externd, prin
contractarea unor servicii de consultantd din partea unei institutii financiare internationale,
care sd creeze premisele elaborarii unei legislatii moderne si sustenabile in domeniul pensiilor
publice.

Implementare:

Implementarea reformei va fi asiguratda de catre MMPS si CNPP, care au demarat deja
procesul de elaborare a noului cadru legislativ, n stransd cooperare cu Ministerul Finantelor.

In paralel, MMPS va initia discutii la nivelul institutiilor financiare internationale cu
expertiza relevantd in domeniu, urmand a contracta servicii de asistentd tehnicd pentru
definitivarea noii legislatii In domeniul pensiilor publice.

Nu Tn ultimul rénd, Tn cadrul procesului de elaborare a noii legi, se va proceda la consultarea
tuturor entitdtilor reprezentative din societatea civila (asociatiile reprezentative ale
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pensionarilor, sindicate, patronate) etc. Se are in vedere infiintarea, prin Ordin de Ministru, a
unui comitet de monitorizare Insarcinat cu revizuirea, cu sprijinul furnizorului de asistenta
tehnica, a sistemului de pensii si a interventiilor politice in sistemul de pensii.

In final, MMPS va propune modificarea legislatiei aferente in Guvern spre a fi ulterior
adoptata de catre Parlament. Elementele avute in vedere la reformarea sistemului public de
pensii sunt:

- o formula noua de calcul a pensiei bazata pe numarul total de puncte realizat de titular
avand in vedere principiul contributivitatii, astfel incat cuantumul pensiei sa tina cont
integral de contributiile de asigurari sociale platite, fara sa mai intervind alti factori In
stabilirea acestuia;

- valorificarea veniturilor brute realizate pana la data de 01.04.2001 pentru care s-au
calculat contributii de asigurdri sociale in vederea atingerii obiectivului asumat de a
putea plati o pensie decenta celor carora aceste venituri nu le-au fost luate in calcul la
momentul stabilirii cuantumului pensiei;

- stimularea continudrii vietii active a celor care au Implinit varsta de pensionare in
vederea echilibrarii bugetului asigurarilor sociale, reducand astfel cresterea numarului
de pensionari concomitent cu cresterea numarului celor care contribuie;

- contractul de asigurare cu privire la cumpararea de vechime oferind posibilitatea celor
ce nu indeplinesc conditiile de pensionare (stagiu minim de cotizare de 15 ani) sa-si
achizitioneze diferenta de stagiu necesara obtinerii unei pensii, evitdnd astfel
ramanerea fard niciun venit la momentul atingerii varstei de pensionare;

- stagiul complet de cotizare nu va mai fi utilizat in noua formula de calcul, acesta va
avea un rol determinant doar in stabilirea eligibilitdtii conditiilor categoriei de pensie,
fard impact in noua formula de calcul pentru determinarea cuantumului pensiei, nu se
va utiliza impartirea numarului de puncte realizate la un numitor stagiu de cotizare);

- modificarea conditiilor de eligibilitate pensionarea anticipata,

- digitalizarea functionarii sistemului de pensii private si diversificarea investitiilor din
pilonul 11 de pensii.

Se urmareste astfel intdrirea principiului contributivitatii, ca principiu de baza al sistemului
public de pensii, astfel incat sa se asigure o legaturd reala intre veniturile asigurate si
cuantumul prestatiilor pentru un numar de aproximativ 5 milioane de pensionari aflati in
plata, precum si pentru viitorii pensionari.

prevazutd in noua legislatie va rezolva si problema indexarii acestora, pe baza unor indicatori
macro-economici, reali si predictibili, in perfecti corelare cu realititile economice. In
prezent, intentia este ca mecanismul de indexare sa fie format din 100% inflatia anuala si
50% din cresterea anuald a salariului mediu brut pe economie. In acest fel, va fi asigurata
echivalenta veniturilor din pensii, indiferent de anul pensionarii. Vor fi prevazute mecanisme
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impotriva indexarilor ad-hoc ale punctului de pensie, in functie de cele mai bune practici la
nivel international in aceasta privinta, astfel cum vor rezulta in faza elaborarii propunerii de
politica publica.

In practica judiciara potrivit Deciziei nr. 19/2012 a ICCJ, s-a stabilit, in interpretarea si
aplicarea prevederilor art.2 lit.2 si art.164 alin.2 si 3 din Legea nr.19/2000 privind sistemul
public de pensii si asigurari sociale, si pct. V din anexa la OUG nr. 4/2005 privind
recalcularea pensiilor din sistemul public de pensii, provenite din fostul sistem al asigurarilor
sociale, ca sporurile si alte venituri suplimentare realizate anterior datei de 01.04.2001 vor fi
luate in considerare la stabilirea si recalcularea pensiilor din sistemul public daca au fost
incluse in baza de calcul conform legislatiei anterioare, sunt inregistrate in carnetul de munca
sau 1n adeverinte eliberate de catre unitdti si pentru care s-a platit contributia de asigurari
sociale. In acest context, parte din sporurile si veniturile salariale care nu au fost mentionate
in Anexa nr.15 din Normele de aplicare aprobate prin HG nr.257/2011 la Legea nr.263/2010
precum: acord global, premii, primd de vacanta, ore suplimentare, etc. nu se valorifica la
calculul pensiilor, desi in adeverintele eliberate de angajatori se precizeaza faptul ca a fost
retinut CAS, contribuind astfel la cresterea inechitatilor dintre pensionari. Nemultumirile
pensionarilor legate de nevalorificarea acestor sporuri, au pus presiune pe bugetul asigurarilor
sociale de stat, concretizate In numeroasele sentinte emise la nivelul CNPP, care au corectat
in cea mai mare parte aceste inechitati. Numarul litigiilor din ultimii 5 ani a fost de 25.000 de
dosare, iar cheltuielile judiciare si extrajudiciare derivate din actiuni in reprezentarea
intereselor statului s-au ridicat la valoarea de 42.150.434 lei, ceea ce justifica abordarea
acestui aspect prin noul act normativ.

Se are in vedere si crearea unui cadru legal care sd permitd optiunea persoanelor care
indeplinesc conditiile de pensionare sa rdmand active dupa varsta de 65 de ani, In mod
voluntar pentru femei si barbati. Se va stimula astfel imbatranirea activa si valorificarea
avantajelor competitive ale lucratorilor varstnici, inclusiv experienta vasta a acestora. Pentru
stimularea ramanerii in activitate, dupa varsta standard de pensionare, se va propune aplicarea
unei majorari asupra punctajelor anuale acordate persoanelor care opteaza pentru ramanerea
in activitate pana la varsta de 70 de ani. Aceste masuri vor fi avute in vedere si in noua Lege
privind sistemul public de pensii, tintind in acest fel egalizarea varstei standard de pensionare
si crescand veniturile potentiale la bugetul asigurarilor sociale de stat in paralel cu o mai buna

colectare, asiguratd de Ministerul de Finante, prin Agentia Nationala de Administrare Fiscala
(ANAF).

In prezent, vérsta standard de pensionare pentru barbati este de 65 de ani, iar pentru femei
varsta standard de pensionare este de 61 de ani si 6 luni si creste esalonat pana in anul 2030,
la 63 de ani.

Definitia stagiului de cotizare se regdseste in actuala legislatie privind sistemul public de
pensii si va fi preluatd ca atare si in noua propunere de lege.

- Stagiul minim de cotizare este de 15 ani, atat pentru femei, cat si pentru barbati;

- Stagiul complet de cotizare este de 35 de ani, atat pentru femei, cét si pentru barbati;
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Pentru diverse categorii profesionale existd exceptii de la regula stagiului complet de
cotizare, ce vor fi analizate 1n perspectiva preludrii acestora in noua legislatie.

In noul act normativ, se are in vedere modificarea categoriei de pensie anticipati, iar
persoanele care au realizat cel putin 8 ani peste stagiul complet de cotizare pot solicita pensie
pentru limitd de varsta cu reducerea varstei standard, cu cel mult 5 ani. Acest tip de pensie
este reglementat si de legislatia europeana, acordat ca o recompensa pentru persoanele care
au contribuit o perioada mult mai mare la sistemul de pensii decat perioada de contributie
prevazuta de lege.

Totodata, prin prevederile propuse de noua lege se va avea in vedere renuntarea la indicele de
corectie, care a contribuit la adancirea inechitdtilor din sistem, iar perioadele asimilate,
precum stagiu militar, studii universitare, concedii pentru cresterea copiilor, vor fi pastrate si
valorificate la calculul pensiilor de limita de varsta si invaliditate.

In urma recalcularii tuturor dosarelor, nivelul mediu al pensiilor va creste pe seama cresterii
cu precddere a pensiilor mici, mentinand insd ponderea cheltuielilor cu pensiile in PIB, astfel
incat indicatorul de sustenabilitate pe termen mediu si lung sd nu indice un risc ridicat. Acest
lucru este de naturd a evita vulnerabilizarea sistemului si afectarea suplimentara a
sustenabilitatii acestuia. Nivelul cheltuielilor cu pensii in raport cu PIB va fi monitorizat
printr-un instrument dedicat.

Noul sistem de pensii va prevedea plata unei pensii minime, a carei valoare va fi raportata la
salariul minim brut pe economie, pentru persoanecle cu stagiu minim de cotizare satisfacut.
Parametrii concreti ai pensiei minime vor fi definitivati in faza elaborarii propunerii de
politica publicd, avand in vedere sustenabilitatea financiard a sistemului si nevoia mentinerii
pensionarilor peste pragul de sardcie. Acordarea pensiei minime va fi conditionata de testarea
mijloacelor de trai ale persoanei singure sau familiei.

Va fi realizatd o noua lege a pensiilor publice, care va fi aprobatad in Parlament astfel incat sa
intre in vigoare in trimestrul 1 al anului 2023 (Q1 2023) si va inlocui legislatia actuala.

Prin noul act normativ se va asigura sustenabilitatea fiscala a sistemului de pensii, precum si
echitatea, respectarea principiului contributiv, adecvarea pensiilor mici/minime/sociale si
inlocuirea dispozitiilor Legii nr. 127/2019.

Modificarile posibile pe parcursul procesului legislativ ar trebui sa fie insotite de modificari
parametrice suplimentare in conformitate cu obiectivul cheltuielilor cu pensiile publice, ca
procent din PIB.

Pornind de la asistenta tehnicd, reforma va contine cel putin urmatorul numar de masuri
concrete:

- definirea unei noi formule pentru calcularea noilor pensii si potential recalcularea
pensiilor in plata, inclusiv o regula de indexare care ar trebui sa fie in concordantd cu
obiectivul cheltuielilor cu pensiile n general stabile ca procent din PIB. Formula
detaliata va fi stabilita cu aportul asistentei tehnice si ar elimina cu prioritate indicele
de corectie, se va baza pe numarul de puncte obtinute de fiecare beneficiar in
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conformitate cu principiul contributiv si se va aplica un mecanism de indexare a
pensiilor care nu mai permite cresterile ad-hoc;

- cresterea pensiilor mici (mici si minime) la un nivel adecvat / un nivel peste pragul
saraciet;

- pastrarea cheltuielilor publice brute totale cu pensiile publice, in procente din PIB,
pe termen lung (2022-2070), inclusiv un mecanism de franare in cazul in care limita
de cheltuieli este depasita;

10wy

stimulente pentru extinderea vietii profesionale si pentru cresterea voluntara a varstei
standard de pensionare pand la 70 de ani, in conformitate cu cresterea sperantei de
viata si egalizarea varstei legale de pensionare pentru barbati si femei la 65 de ani
pana in 2035;

- revizuirea pensiilor speciale pentru a le alinia la principiul contributiv;
- stimulente pentru amanarea pensionarii;

- cresterea adecvarii pensiilor minime si mai mici, in special pentru cele sub pragul
saraciei;

- asigurarea viabilitatii financiare a Pilonului II al sistemului de pensii prin cresterea
contributiilor la acest pilon de pensii;

- recalcularea pensiilor aflate in platd conform prevederilor noului cadru legislativ,
prin utilizarea noii formule de calcul, in vederea corectarii inechitatilor existente in
sistem, pana in trimestrul 4 al anului 2023 (Q4 2023). Procesul de recalculare a
pensiilor din sistemul public se va finaliza prin emiterea deciziilor privind rezultatul
aplicarii noii formule de calcul.

Reforma sistemului de pensii va viza si capacitatea Casei Nationale de Pensii Publice (CNPP)
si a Ministerului Finantelor (MF) de a realiza analize econometrice si prognoze ale veniturilor
si cheltuielilor bugetului asiguririlor sociale de stat. In acest scop, vor fi realizate actiuni pe
mai multe planuri: asigurarea bazei de date statistice (prin digitizarea dosarelor de pensii),
crearea si dotarea cu personal si echipamente a unui compartiment de analiza econometrica in
CNPP si instruirea personalului de specialitate al CNPP si al MF.

In prezent, pe langa sistemul public de pensii, existd sistemul pensiilor ocupationale aplicat in
sectoarele de apdrare si ordine publicd si sistemul de pensii de serviciu. Acesta din urma este
reglementat prin acte normative individuale cu caracter special, aplicabil pentru 6 categorii:
corpul diplomatic si consular, functionarii publici parlamentari, personalul aeronautic civil
navigant profesionist din aviatia civila, procurori si judecdtori, personalului auxiliar de
specialitate al instantelor judecatoresti si al parchetelor si beneficiari ai Curtii de Conturi.

In ceea ce priveste problematica pensiilor de serviciu si speciale, acestea vor fi reformate pe
baza unor solutii care sd vizeze corectarea inechitatilor dintre beneficiarii acestor categorii de
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pensii si beneficiarii din sistemul public de pensii din punct de vedere al aspectului
cotributivitatii, luand in considerare si jurisprudenta Curtii Constitutionale.

Contributiile la Pilonul II (in prezent 3,75%) vor creste in linie cu prevederile Strategiei
Fiscal-Bugetare pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a sistemului de pensii.

Avand in vedere importanta componentei facultative a sistemului de pensii private, ca mijloc
de economisire pe termen lung pentru pensie, cat si de asigurare a unui venit suplimentar,
adecvat si sustenabil la pensie, astfel Incit sd se creeze premisele cresterii calitdtii vietii
viitorilor pensionari, precum si necesitatea de a incuraja si facilita accesul la fondurile de
pensii facultative, va fi modificat si completat si cadrul normativ necesar procesului de
digitalizare si in cazul componentei de pensii facultative. Modificdrile propuse a fi
implementare in Q1 2022 sunt un pas important in vederea digitalizarii operatiunilor aferente
functionarii sistemul de pensii private, care va contribui la automatizarea multor procese si
fluxuri interne, la transformarea digitald a relatiei cu participantii si beneficiarii. De
asemenea, nu vor mai fi introduse modificari ad-hoc precum cele din OUG 114/2018.

Guvernul va solicita asistentd tehnicd pentru pregatirea proiectului de lege, care va fi, de
asemenea, supus consultdrii partenerilor sociali. Ca parte a pregatirii legii, va exista o
evaluare ex-ante a impactului noului sistem de pensii, in special cu privire la sustenabilitatea
fiscala, care va contribui la procesul de reforma. Modificarile la proiectul de lege, care
maresc costul reformei si pot duce la devierea de la obiectivul fiscal, vor fi insotite de masuri
compensatorii pentru mentinerea stabild a cheltuielilor raportate la PIB. Recalcularea
pensiilor va fi realizatd in conformitate cu noul cadru legal si nu va creste cheltuielile publice
brute totale de pensii dincolo de valoarea de referinta de 9,4% din PIB.

De asemenea, va fi efectuata o analiza a pensiilor speciale in vederea identificarii solutiilor
concrete care vizeazad eficientizarea pensiilor speciale si corectarea inechitdtilor dintre
beneficiarii acestor categorii de pensii si beneficiarii sistemului public de pensii din punct de
vedere al aspectului contributiv, ludnd in considerare si jurisprudenta Curtii Constitutionale.

Este prevazuta asistenta tehnica (printr-o licitatie publica) pentru a produce analize ex-ante
ale reformei pensiilor, pentru a elabora legislatia reformei si pentru a produce o analiza ex-
post si o evaluare de impact.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei investitii nu implicd elemente de ajutor de stat,
intrucdt pentru realizarea investitiilor, acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie
publicd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, pentru derularea unor activitati
specifice autoritatilor publice (non—economice).

Beneficiari directi: MMPS, Casa Nationalad de Pensii Publice — CNPP.
Grup tinta: pensionarii actuali si viitori.

Calendar de implementare: Adoptarea noii legi privind sistemul de pensii este prevazuta
pentru Q4 2022, cu intrare Tn vigoare in Q1 2023.
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Pilonul European al Drepturilor Sociale: reforma si investitiile 19. si 710. (descrise mai jos)
sunt in consonantd cu principiul 15 al Pilonului si vor contribui la diminuarea efectelor
provocdrii referitoare la adecvarea pensiilor pentru Romania intr-un cadru sustenabil si
predictibil. Efectul reformei va consta in imbunatatirea in timp a unor indicatori specifici
tabloului de bord social revizuiti sau altor indicatori statistici relevanti n raport cu media UE,
cum ar fi: ponderea persoanelor in varsta de cel putin 65 de ani expuse riscului de saracie sau
de excluziune sociald; rata agregata de inlocuire pentru pensii; decalajul de pensii intre
barbati si femei s.a. Prin aceastd reforma se vor Imbunatdti masurile prin care barbatilor si
femeilor 1i se vor asigura sanse egale de dobandire a drepturilor de pensie. Prin egalizarea
varstei de pensionare pentru femei si barbati in timp disparitatile de gen la nivelul pensiilor se
vor diminua considerabil. De asemenea, reforma va contribui la cresterea duratei medii a
vietii  profesionale, diminuarea impedimentelor ocuparii lucratorilor  Varstnici,
institutionalizarea unor abordari manageriale care sa t{ind seama de varstd si de gen si sa
incurajeze incluziunea in munca a persoanelor varstnice.

Investitii:

19. Sustinerea procesului de evaluare a dosarelor de pensii aflate in plata (Alocare:
19,25 mil. Euro)

Inexistenta unei baze de date unitare care sa acopere in integralitate cele 5 milioane de dosare
de pensii aflate in plati. In acest moment, doar aproximativ 1 milion de dosare sunt digitale
(is1 regdsesc datele in baze de date relationale), insd si acestea au nevoie de completari in
vederea recalculdrii.

Restul datelor relevante pentru cele 4 milioane de dosare se regasesc partial in baze de date

Fox depsite, respectiv pe hartie, in arhive fizice gazduite la nivelul Caselor Teritoriale de
Pensii (CTP-uri).

Tn acest moment este practic imposibila o recalculare a beneficiilor acestor cetiteni, pe baza
unei noi solutii legislative in domeniul pensiilor, fara o digitalizare completd si normata a
tuturor acestor surse de date.

Procesul de evaluare pentru aceste dosare este un proces extrem de dificil si de intens din
perspectiva efortului uman implicat Tn manevrarea fondului arhivistic, culegerea, verificarea
si analiza datelor sursa.

Personalul CNPP este insuficient si deja blocat in procesele operationale interne,
nedigitalizate, pentru a putea finaliza intr-un termen rezonabil procesul de evaluare (culegere,
verificare, analizd) date. Este necesara o infuzie consistentd de capital uman pe o perioada
limitata, si dotarile aferente, pentru finalizarea procesului de evaluare.

In acest moment personalul existent face cu greu fatd termenelor de solutionare a dosarelor
depuse zilnic si de eliberare a deciziilor de pensie aferente acestora, cu un soft rudimentar si
neprietenos, avand la dispozitie mijloace fixe (calculatoare si mobilier) insuficiente si
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rudimentare (vechi, care functioneaza greoi la comenzi si necesitd mult timp de raspuns, deci
si de analiza/dosar).

Obiective:

Obiectivul acestei investitii este acela de a sprijini digitalizarea celor aproximativ 5 milioane
de dosare de pensii, aflate in prezent in diferite arhive si formate, intr-o singura baza de date.
Fisierele digitale vor fi utilizate pentru a evalua dosarele de pensii existente si pentru a lua in
considerare recalcularea unor pensii pe baza noii legislatii. Noua bazad de date va fi, de
asemenea, utilizatd pentru furnizarea de servicii digitale cetatenilor, intreprinderilor si
institutiilor de stat si pentru evaluarea politicilor relevante.

Investitia va fi sustinuta prin achizitionarea de echipamente IT si non-IT si prin angajarea de
personal temporar pentru o perioadd maxima de 18 luni pentru a lucra la colectarea si
prelucrarea datelor.

Noua baza de date va fi utilizata pentru urmatoarele :

- Recalcularea pensiilor aflate in platd conform cadrului legislativ aprobat in vederea
corectarii inechitatilor existente in sistem;

- Sursa pentru diverse servicii digitale oferite cdtre cetateni, mediul de afaceri sau
institutii de stat;

- Sursd pentru justificarea obiectiva a diverselor strategii economice sau sociale.
Implementare:

Evaluarea dosarelor de pensie in vederea recalcularii dupa adoptarea noului act legislativ a
fost demarata la nivelul tuturor structurilor teritoriale ale CNPP, in baza Ordinului ministrului
muncii nr. 108 din 28.01.2021.

Procedura de evaluare a dosarelor de pensie a fost stabilita prin ordinul nr. 487/31.05.2021 al
ministrului muncii si protectiei sociale si se va desfasura pana in trimestrul 4 al anului 2023
(Q4 —2023).

In prezent, un angajat al unei Case Teritoriale de Pensii deserveste aproximativ un numar de
1.800 pensionari, ceea ce depaseste limita de lucru si genereaza intarzieri in solutionarea
dosarelor de pensii si nemultumiri n randul beneficiarilor sistemului public de pensii.

Raportat la volumul de munca pe care il presupune actiunea noud/suplimentara de evaluare a
dosarelor de pensii din sistemul public de pensii, aceasta nu se poate realiza doar cu
personalul existent care este deja supraincdrcat si migreaza spre alte institutii publice cu un
volum de muncd mai mic $i mai putin stres, dar si cu salarii mai atractive.

Casele Teritoriale de Pensii au fost puternic afectate de restructurdrile de posturi majore din
ultimii ani, iar volumul de munca a crescut/s-a dublat prin aparitia de noi modificari
legislative/cereri de recalculare a dosarelor de pensii/eliberare adeverinte stagii de cotizare
etc.
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Casa Nationald de Pensii Publice a estimat un necesar suplimentar de 1.000 angajati, pe o
perioadd determinatd de maximum 18 luni, astfel incat sa poatd fi parcursa cu succes etapa
evaluarii pensiilor in vederea recalcularii, respectiv:

- 800 de persoane - absolventi cu studii superioare finalizate cu diploma de licenta, care
vor realiza lucrari complexe (interpretarea legislatiei de pensii complexe si
transpunerea acesteia in perioade de stagiu, avand capacitatea de a integra rapid
programele IT si softul detinut de Casa Teritoriald de Pensii);

- 200 persoane cu studii medii liceale/generale care vor asigura activitatile conexe
(arhivare, copiere, inregistrare, clasare, intocmirea corespondentei etc).

Personalul aferent activitatii de recalculare/evaluare a pensiilor va fi salarizat potrivit
prevederilor Legii Cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificarile si completarile ulterioare - Anexa VIII — Salarii pentru personalul din
unitatile teritoriale.

Personalul care va fi angajat pe cele 1.000 posturi va desfasura exclusiv activitati dedicate
procesului de evaluare a dosarelor de pensii.

Contractarea personalului pentru realizarea operatiunilor de evaluare in vederea recalcularii
pensiilor si digitalizarii sistemului public de pensii se va efectua pentru o perioada fixa de
pana la 18 luni, pana in trimestrul 4 al anului 2023.

In consecinti, MMPS va propune adoptarea unui act normativ privind recrutarea personalului
necesar si stimularea personalului CNPP propriu necesar in realizarea procesului de evaluare
(culegere/verificare) a dosarelor de pensii. Personalul suplimentar si acordarea stimulentului
se va realiza doar pe perioada procesului de evaluare, cheltuielile neavand caracter recurent.

Ulterior, CNPP va asigura recrutarea a aproximativ 1000 de persoane pentru o perioada de
maxim 18 luni, ce vor sustine operational procesul de culegere a datelor din dosare. Totodata,
CNPP/MMPS va realiza procedura de achizitie publicd a echipamentelor IT si non IT cu
licentele aferente ce urmeaza sa fie utilizate de catre personalul implicat in procesul de
evaluare a dosarelor de pensii.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei investitii nu implica elemente de ajutor de stat,
intrucat pentru realizarea investitiilor, acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie
publicd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, pentru derularea unor activitati
specifice autoritatilor publice (non—economice).

Beneficiari directi: functionarii publici ai CNPP si ai caselor teritoriale de pensii, personalul
recrutat temporar pentru evaluarea dosarelor de pensii.

Grup tinta: pensiondrii sistemului public de pensii.

Calendar de implementare: procesul de evaluare a dosarelor de pensie aflate in plata a fost
demarat in februarie 2021 si urmeaza a se derula pe o perioadd de maxim 18 luni, estimand ca
va fi finalizat pand in Q4 2023.
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110. Eficienta operationali si servicii electronice avansate pentru sistemul national de
pensii prin digitalizare (Alocare: 61,88 mil. Euro)

Provocari:

Aplicatiile ce alcatuiesc sistemul informatic curent al CNPP sunt bazate pe tehnologii solide,
ale acestora la noile cerinte operationale si constituie un risc crescut de securitate cibernetica
a sistemului.

Multe date critice In completarea unui dosar se gasesc in format nestructurat, in aplicatii si
sisteme de baze de date insulare sau chiar analogic (hartie), ingreunand munca si scazand
eficienta lucratorilor.

Sistemele si procedurile de lucru curente nu permit renuntarea la hartie ca document oficial,
atat intern, cat si in interactiunea cu factorii externi (ex: talonul de pensii).

Portalul institutiei ofera servicii limitate, cu grad de sofisticare redus, neputand substitui in
acest moment prezenta fizica la ghiseu a celor interesati.

egeiwy e

reduse generand dificultati in fundamentarea deciziilor cu privire la sistemul public de pensii.

Riscul major constd n imposibilitatea dezvoltarii unor noi functionalitdti, precum si riscul
prabusirii sistemului, ceea ce ar face imposibila plata pensiilor pentru cca. 5 milioane de
beneficiari, lunar.

e v,

utilizeaza sistemul public de pensii (administratori privati pentru pilonul II, ASF), astfel incat
informatia sa fie accesibild in orice moment tuturor.

Pentru a facilita atat procesul de aderare la un fond de pensii privat, de transfer, cét si de plata
a activului personal in caz de pensionare, invaliditate sau deces, in conditiile restrictiilor
aparute pe fondul pandemiei, s-au elaborat proiecte de acte normative care au prevazut
utilizarea semndturii electronice in conformitate cu prevederile Regulamentul (UE) nr.
910/2014. Aceste proiecte deschid calea catre utilizarea tehnologiilor digitale in sistemul de
pensii private, cdtre transformarea modului de comunicare, a interactiunii cu participantii si
cu alte parti interesate, precum si remodelarea functiilor de business.

Obiective:

1. Digitalizare interna. Valorificarea si organizarea digitala unitara a tuturor surselor
relevante de date in interiorul institutiei (documente, baze de date si aplicatii insulare,
etc.), in vederea cresterii agilitdtii de adaptare la modificari legislative sau cerinte de
interoperabilitate nationale sau europene.
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2. Servicii publice personalizate. Automatizarea si simplificarea interactiunii digitale cu
factorii externi (cetdteni, institutii, guverne) prin oferirea de servicii electronice
personalizate, holistice si sigure (sofisticare 5) pe baza de identitate digitala si acces
de la distanta.

Exemple de servicii urmarite :
o Talonul de pensie electronic,
o Modulul consultativ de estimare a valorii pensiei pentru asigurati
o Asistentul electronic CNPP

3. Raportare si predictie. Sustinerea procesului guvernamental de luare a deciziilor prin
implementare de sisteme si solutii complexe de analizd a datelor istorice (Business
Intelligence), respectiv analiza predictiva (Artificial Intelligence /Machine Learning,
Big Data)

4. Interoperabilitate. Sustinerea directivelor europene de interoperabilitate de tip Open
Data (Directiva 2019/1024) sau Public Sector Information prin tehnologii de tip
registrul registrelor, hub de interoperabilitate, arhitecturd bazata pe servicii.

5. Securitate cibernetica. Sustinerea directivelor europene de securitate cibernetica
(Directiva NIS EU 2016/1148)

6. Cresterea competentelor digitale ale angajatilor CNPP, in scopul deservirii mai

eficiente a cetdtenilor, prin mijloace electronice (minim 1100 persoane din structurile
CNPP)

Implementare:

MMPS/CNPP a demarat deja cu ajutorul Autoritatii pentru Digitalizarea Romaéniei scrierea
documentatiei tehnice aferente proiectului de digitalizare a CNPP. MMPS/CNPP va derula
procedurile de achizitie publicd pentru contractarea serviciilor de rescriere si relicentiere a
sistemelor Orizont (ERP), Diafix si Domino (CMS), in vederea sustinerii cu agilitate a
reformelor legislative, furnizarii de infrastructura hardware de tip Client (PC-uri,
multifunctionale de retea), a componentelor de comunicatie si securitate la nivel CTP si
central, a dezvoltarii serviciilor de tip ,,Spatiu Privat Virtual CNPP pentru fiecare cetdtean”,
,»lalon Pensie digital” si ,,Digitalizare proces de pensionare la cerere”, respectiv furnizarii
solutiilor de interoperabilitate, data management (DWH, BI, Big Data), Disaster Recovery si
a serviciilor de digitalizare a arhivei istorice.

Pentru interoperabilitate se are in vedere dezvoltarea mecanismelor moderne si sigure de
interconectare a sistemelor informatice prin tehnologii de tipul registrul registrelor, hub de
interoperabilitate, arhitectura bazata pe servicii — n vederea schimbului de date G2G, G2B,
G2C.
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Platforma informaticd pentru digitalizarea relatiei cu cetdtenii va contine urmdatoarele
elemente:

Sistem pentru digitalizarea si automatizarea proceselor interne. Platformele software
care vor sta la baza acestor functiuni sunt:

o Content management System (CMS);
o Business process modeling (DPM);
o Real process automation (RPA);
o Service oriented arhitecture (SOA);
o Custom software;
o Printing system;

Registre publice;

Sistem pentru relatia cu cetatenii; sistemul va fi unul de tip portal cu identificarea
fiecarui utilizator; va exista un sistem de management al identitatilor pentru toti
utilizatorii si va putea fi folositd semnatura digitala; fiecare cetatean inregistrat in
portal va avea un spatiu privat unde vor fi disponibile toate datele acestuia si prin
intermediul caruia vor fi transmise toate comunicarile electronice; in sistemul privat
vor fi disponibile datele cetateanului care sunt accesibile CNPP indiferent de sursa de
date. Cetatenii vor avea posibilitatea sa-si completeze documentele; prin intermediul
portalului vor putea fi facute si consultari/ simulari ale datelor personale privitoare la
pensie.

Aplicatia Portal oferd un set de servicii electronice puse la dispozitia cetdtenilor (cetateni-
asigurati si beneficiari) si mediului de afaceri (mediul de afaceri-angajatori) pentru
completare de documente si formulare electronice, utilizdnd Internetul. Tot prin
intermediul aplicatiei Portal se poate realiza consultarea, solicitarea si obtinerea online de
informatii referitoare la sistemul de pensii si asigurdri sociale din Romania.

Din punct de vedere functional, acesta vd ofera setul actual de servicii electronice
disponibile la https://www.cnpp.ro/, precum si un nou set de functionalitati:

e Servicii electronice Tn domeniul pensiilor si altor drepturi de asigurari sociale;

o Gestionarea cererilor de acordare a drepturilor de pensie (pregdtirea, monitorizarea
si vizualizarea etapei cererii);

0 Gestionarea cererilor de colectare a sumelor neincasate (pregatirea, urmarirea si
vizualizarea etapei cererii);

o Gestionarea cererilor de modificare a datelor cu caracter personal (pregatirea,
urmadrirea si vizualizarea etapei cererii);

o Gestionarea cererilor de despagubire prevazute de legi speciale (pregatirea,
monitorizarea si vizualizarea etapei cererii);
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e Serviciu electronic pentru completarea cererii pentru bilete de tratament (pregatire,
vizualizarea etapei cererii) si servicii electronice 1n zona de evidenta a contribuabililor;

e Servicii electronice In domeniul accidentelor de munca si al bolilor profesionale;

e aplicatia ,,e-Talon”.

Platforma Inspire care va genera automat cuponul lunar de pensie in format electronic si
tiparit pentru toti pensionarii activi, precum si in format tiparit, pentru cei care nu au optat
incd pentru cuponul exclusiv electronic.

- ,,Adaugati pensie!” Aplicatie care va permite achizitionarea stagiilor de pensionare /
pensie si simularea impactului asupra valorii reale a pensiei si a datei pensionarii, in
functie de suma investita si de perioada estimata a prestatiei.

- Cererea ,, Estimator de pensii”

Se adreseaza populatiei active, contribuabililor la sistemul national de pensii, pentru a
estima cuantumul pensiei in functie de contributia de pand acum si de data pensionarii,
putand furniza rapoarte comparative pe baza parametrilor introdusi.

- Cererea ,, Planul de pensii”

Aceastd aplicatie indruma utilizatorul prin procesul de depunere a dosarului de
pensionare, prin crearea unui curs electronic personalizat, bazat pe istoricul solicitantului
si optiunile alese de acesta.

Aplicatia permite setarea alertelor, primite atat in SPV, cat si in aplicatia mobila.

- Aplicatia ,, Contributii - Rapoarte”

Aplicatia permite emiterea la cerere de rapoarte personalizate si oficiale privind calitatea
contribuabilului activ / pensionar si detalii legate de contributia individuala la sistemul
national de pensii publice (stagii anuale / numar de puncte, stagii lunare / venit
Tnregistrat).

- Cererea ,, Depunerea dosarului de pensie”

Cererea indruma si permite solicitantului sistemul national de pensii publice sa finalizeze
complet procesul de pensionare, intr-o maniera complet digitala si cat mai automatizata.
Cu permisiunea titularului contului SPV, CNPP va putea solicita electronic informatii si
documente oficiale de la alte institutii publice pe baza protocolului, pentru a facilita
procesul de colectare si depunere a documentelor de la solicitant.

- Aplicatia ,, Software online”

Utilizatorul autentificat in SPV poate programa audiente cu personalul CTP / CNPP, fizic
(la ghiseu) sau online (video). Odata confirmata intalnirea, aplicatia va putea trimite alerte
utilizatorului SPV (SMS, e-mail, notificare push).

- Aplicatia ,, Info Online”

Aplicatie Chatbot pentru acces rapid la informatii si servicii obisnuite ale CNPP.
Utilizatorul autentificat va putea interactiona fie prin text, fie printr-un limbaj fluent,
obtindnd automat si oricand (24/7) informatii utile despre sistemul national de pensii



publice. In aceastd aplicatie, cei interesati vor putea verifica calitatea pensiei unei
persoane pe baza CNP.
Platformele software care vor sta la baza acestor functiuni sunt:
0 Portal;
0 CMS;
0 Chatbot;
0 Asistent virtual;
0 RPA,;
0 Bl (Business Intelligence);
0 IDM (ldentity Management).

- Sistem analiza si predictii:

e Sistem Data warechouse si Business Intelligence pentru necesitatile de
raportare — vor fi acoperite atat necesitatile de raportare interne si rapoartele
solicitate de alte institutii cu care CNPP are diferite relatii; se vor putea rula
scenarii de tip ,,What If” pentru conditii date.

e Sistem Data Lake si Big Data pentru necesitdtile de predictie si antifrauda;
datele structurate si nestructurate interne vor fi completate cu date externe
(Internet, Social Media, etc.) astfel incat sa poata fi rulati algoritmi de
predictie; se va putea modela comportamentul cetatenilor la diversi stimuli, se
vor putea detecta comportamente existente pentru diverse categorii astfel incat
s existe un suport decizional avansat pentru dezvoltarea sistemului de pensii
sau pentru implementarea mecanismelor antifrauda.

Platformele software care vor sta la baza acestor functiuni sunt:

. Business Intelligence;
. Big Data;
. Database;
. Machine learning Al;

- Sisteme de securitate si rezilienta:

e Sisteme de monitorizare si control — toate activitdtile vor trebui sd poata fi
usor auditate; sistemul va contine elemente de automatizare a proceselor, de
auditare, precum si modalitati de a implementa mecanisme de detectie a
anomaliilor;

e Sisteme interne de management al identitdtii pentru toti utilizatorii interni si
externi; va avea posibilitatea folosirii semnaturii sau identitatii digitale;

e Sistem de disaster recovery si backup; se va achizitiona hardware suplimentar
care sa acopere zona DR si sd completeze echipamentele existente in site-ul
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principal; sistemul va implementa conceptele de Open Data, Cloud ready,
servicii nivel de sofisticare 5, etc.

Totodatd, CNPP va contracta servicii de formare profesionala pentru minim 1100 angajati ai
caselor teritoriale de pensii cu scopul de a eficientiza activitatea acestora ih noul context
digital.

Ajutor de stat: Masurile din cadrul acestei investitii nu implica elemente de ajutor de stat,
intrucat pentru realizarea investitiilor, acestea vor fi realizate prin proceduri de achizitie
publicd, in conformitate cu prevederile legale In vigoare, pentru derularea unor activitati
specifice autoritatilor publice (non—economice).

Beneficiari directi: Casa Nationald de Pensii Publice — CNPP.
Grup tinta: pensionarii viitori si actuali ai sistemului public de pensii.

Calendar de implementare: finalizarea investitiei constand in predarea unui sistem
informatic functional cu toate specificatiile, respectiv functionalititile necesare va avea loc
pana la sfarsitul anului 2024 — Q4 2024.

Complementaritatea investitiilor:

Din perspectiva investitiilor propuse cu privire la digitalizarea serviciilor din domeniul fiscal
— bugetar, respectiv al sistemului de pensii din Romania, componenta contribuie la realizarea
obiectivului general de transformare digitald a serviciilor publice din Roméania si asigurarea
securitatii cibernetice a sistemelor digitale publice, asfel cum este acesta prevazut in pilonul
II Digital din PNRR. Investitiile finantate in cadrul componentei sunt complementare cu cele
propuse in pilonul digital, atat prin natura, cét si specificul domeniului de activitate finantat.

Totodata, reforma 4 este complementara cu reforma 3 privind bugetarea verde din cadrul
componentei C6. Energie.

Dezvoltarea competentelor digitale reprezintd un obiectiv important din PNRR, iar
componenta C8. sprijind cresterea competentelor digitale pentru functionarii publici din
domeniul fiscal sau sistemul pensiilor.



