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ANEXA

Strategia nationala privind incluziunea sociala a

persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-2027
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Lista abrevieri

Acronim Descriere

AAPL Autoritati ale administratiei publice locale

ANES Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
ANL Agentia Nationala pentru Locuinte

ANPDCA Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
ANL Agentia Nationala pentru Locuinte

ANPIS Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Cds Caiet de sarcini

CNAS Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

DAS Directia de Asistenta Sociala

DGASPC Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

DSP Directia de Sanatate Publica

DPSS Directia Politici Servicii Sociale (din cadrul MMSS)

ETHOS European Typology of Homelessness and Housing Exclusion
ETHOS LIGHT European Typology of Homelessness and Housing Exclusion LIGHT
FSS Furnizori servicii sociale

FEDR Fondul European pentru Dezvoltare Regionala

FSE Fondul Social European

INS Institutul National de Statistica

L Intalnire de lucru

MEC Ministerul Educatiei Nationale

MS Ministerul Sanatatii

MMSS Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MMJS Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

MDLPA Ministerul Dezvoltarii Lucrarilor Publice si Administratiei

oT Oferta tehnica

ONG Organizatie neguvernamentala

PHG Proiect hotarare de guvern

PIN Program de interes national

PPP Propunere de Politica Publica

RPL Recensamantul Populatiei si Locuintelor

SM Stat membru

SPAS Serviciu Public de Asistenta Sociala

SRSS Structural Reform Support Service (European Comission)

TSI Technical Support Instrument (TSI) Programme

UAT Unitate Administrativ Teritoriala

UE Uniunea Europeana
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1. Introducere

Obiectivul politicilor elaborate de Guvernului Romaniei este ca toti cetatenii sa aiba
oportunitati egale de a participa in societate, sa fie apreciati si valorizati, sa traiasca
in demnitate, iar nevoile lor elementare sa fie satisfacute. Strategia privind incluziunea
sociald a persoanelor fdrd addpost 2022-2027, denumitd in continuare Strategia, si
Planul de actiune pentru perioada 2022-2027, Anexd la Strategie, denumit in
continuare Plan de actiune, vor permite Romaniei sa inregistreze progrese in
combaterea fenomenului de excluziune sociala care afecteaza grupul vulnerabil
persoane fara adapost in acord cu cele asumate din perspectiva obiectivelor Agendei
2030 pentru Dezvoltare Durabila, respectiv, ale Strategiei nationale pentru dezvoltarea
durabila a Romaniei 2030 si, implicit, cu principiile Pilonului Social European.

Aprobarea cadrului strategic national de politica pentru incluziune sociala si reducerea
saraciei, este o conditie favorizanta pentru implementarea fondurilor europene
aferente cadrului financiar multianual 2021-2027. Prin Legea nr. 292/2011 - Legea
asistentei sociale (art. 6, lit. cc), cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
procesul de incluziune sociala a fost definit ca ,ansamblul de masuri si actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii participarii active a persoanelor la
toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii”. Masurile de
prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune sociala se inscriu in cadrul
general de actiuni multidimensionale ale procesului de incluziune sociala prin care se
asigura oportunitatile si resursele necesare pentru participarea persoanelor vulnerabile
in mod deplin la viata economica, sociala si culturala a societatii, precum si la procesul
de luare a deciziilor care privesc viata si accesul lor la drepturile fundamentale.
Armonizarea politicilor destinate cunoasterii, prevenirii si combaterii situatiilor care
determina saracia si riscul de excluziune sociala se realizeaza in cadrul Mecanismului
national pentru promovarea incluziunii sociale in Romdnia, Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale - MMSS avand saracina de a analiza anual, la nivel national, datele
privind saracia si excluziunea sociala, identificand factorii care contribuie la incluziunea
sociala a grupurilor vulnerabile.

n 2018, Comisia Europeana a lansat pachetul legislativ pentru implementarea fondurilor
europene aferente cadrului financiar multianual 2021-2027, care prevede o serie de
conditii favorizante, implementarea cadrului strategic national de politica pentru
incluziunea sociald si reducerea sdrdciei aflat in responsabilitatea Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale- MMSS reprezentand o astfel de conditie favorizanta. Aceasta
conditie favorizanta prealabila vizeaza atat investitiile din FSE, cat si FEDR care
contribuie la incluziunea sociala a persoanelor, grupurilor si comunitatilor vulnerabile.

Strategia si Planul de actiune au fost elaborate in cadrul proiectului ,,FIECARE OM
CONTEAZA! Evaluarea nevoilor persoanelor fara adapost si a impactului serviciilor
sociale existente asupra calitatii vietii acestora” SIPOCA 575, in perioada 2019-2021 pe
baza unor studii de fundamantare desfasurate in cadrul priectului mentionat. La baza
studiilor de fundamentare stau cercetari de tip calitativ si cantitativ care au avut in
vedere identificarea problemelor si nevoilor persoanelor fara adapost, evaluarea
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impactului serviciilor sociale asupra persoanelor fara adapost si identificarea si
localizarea persoanelor fara adapost.

Documentul de fundamentare este reprezentat de ,Raport de analizd calitativd si
cantitativd a datelor colectate cu instrumentele dezvoltate, precum si a problemelor
cu care se confruntd acest grup vulnerabil al persoanelor fdrd addpost”, realizat tot in
cadrul proiectului mentionat si publicat pe pagina de internet a Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale - MMSS.

Fenomenul persoanelor fara adapost si riscul de excludere de la locuinta sunt abordate
in primul rand de Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2015-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 383/2015 si
Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada
2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.440/2022. Aceasta strategie se
concentreaza pe locuintele sociale si pe imbunatatirea accesibilitatii si a calitatii
fondului existent de locuinte - ca solutie principala atat la riscurile lipsei de adapost,
cat si la excluderea de la locuinta .

Datele culese prin cercetarile de tip calitativ si cantitativ din cadrul proiectului
,FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor persoanelor fird adapost si a impactului
serviciilor sociale existente asupra calitatii vietii acestora” SIPOCA 575 au demonstrat
insa necesitatea dezvoltarii unei strategii nationale destinate grupului tinta persoane
fara adapost, persoane fara adapost definite in baza taxonomiei ETHOS LIGHT drept
persoane care locuiesc in conditii mizere, persoane aflate in adaposturi de urgenta,
persoane aflate in centre pentru persoane fara adapost, persoane aflate in diferite
institutii, persoane care traiesc in locuinte non-conventionale din cauza lipsei unei
locuinte, persoane fara adapost care locuiesc temporar in locuinte conventionale care
apartin unor membri ai familiei sau unor prieteni (din cauza lipsei unei locuinte proprii).

2. Viziunea

Excluziunea sociala a persoanelor fara adapost reprezinta o problema care necesita
o abordare multisectoriala din punct de vedere al politicilor publice cu rol in
solutionarea acesteia.

Datele culese prin interviurile semi-structurate cu furnizori de servicii sociale in cadrul
activitatii A 2.3, Proiect Sipoca 575 - FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor
persoanelor fara adapost si a impactului serviciilor sociale existente asupra calitatii
vietii acestora indica faptul ca incidenta fenomenului persoanelor fara adapost in
Romania comparativ cu alte state europene este apreciata ca fiind destul de crescuta,
insa lipsa unei campanii de identificare si monitorizare constanta a persoanelor fara
adapost face dificil de comparat fenomenul persoanelor fara adapost din Romania cu
celelalte state europene. Reprezentantii furnizorilor publici de servicii sociale adresate
persoanelor fara adapost tind sa considere ca incidenta fenomenului persoanelor fara
adapost este relativ mai scazuta comparativ cu alte state europene, spre deosebire de
reprezentantii furnizorilor de servicii sociale din mediul privat care apreciaza ca
fenomenul este mai crescut in Romania. Majoritatea participantilor la interviurile
semistructurate le lipseste insa o imagine de ansamblu asupra acestui fenomen, motiv
pentru care acestia se raporteaza mai degraba la experienta lor imediata dobandita in
lucrul cu persoanele fara adapost atunci cand sunt rugati sa estimeze incidenta
fenomenului persoanelor fara adapost in Romania comparativ cu alte state europene.
Perceptia respondentilor este, de asemenea, influentata si de gradul de vizibilitate
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sociald a persoanelor fara adapost. in lipsa unor actiuni ferme de identificare si
monitorizare a acestora este dificila estimarea numarului de persoane fara adapost din
localitatile in care activeaza furnizorii de servicii sociale participanti la interviurile
semistructurate. Respondentii care estimeaza un numar global de persoane fara adapost
se raporteaza in general la dimensiunea grupului de beneficiari ai serviciului pe care il
reprezinta si mai putin la populatia totala de persoane fara adapost de la nivelul
localitatii. De remarcat, insa, este faptul ca furnizorii de servicii sociale din localitatile
mai mici estimeaza un numar mai mic de persoane fara adapost la nivelul localitatilor
lor, numarul estimat de participanti la interviurile semistructurate crescand in cazul
localitatilor mai mari/localitatilor resedinta de judet. Din analiza raspunsurilor rezulta
ca si fenomenul migratiei influenteaza de persoane fara adapost de la nivelul
localitatilor, persoanele fara adapost avand tendinta de a migra din localitatile
mici/rurale, catre localitati mai mari atunci cand nu gasesc sprijin in localitatea de
domiciliu. Pe langa necesitatea unor masuri de identificare si monitorizare a
persoanelor fara adapost, aspecte precum masuri de prevenire sau de depistare
timpurie a situatiei de vulnerabilitate sunt mentionate in cadrul interviurilor ca masuri
cu potential de diminuare a numarului acestora. Datele culese prin interviurile semi-
structurate cu furnizori de servicii sociale nu indica existenta unor initiative de
recenzare/de identificare a numarului de persoane fara adapost. Analiza raspunsurilor
furnizorilor de servicii sociale nu evidentiaza faptul ca ar fi existat astfel de initiative
nici la nivel de localitati, nici la nivel judetean, ci mai degraba au existat campanii de
identificare a persoanelor aflate pe strazi si in adaposturi improvizate in perioadele reci
ale anului, in vederea acordarii unor servicii de prim ajutor (cazare si masa). Situatia
celor care locuiesc pe strada sau in adaposturi improvizate este mai bine cunoscuta la
nivelul localitatilor mai mici, unde furnizorii de servicii sociale apreciaza ca nici nu se
impun recensaminte/actiuni de identificare numericd a acestora. In cazul localit&tilor
mari, respondentii constientizeaza necesitatea recenzarii, insa apreciaza ca este nevoie
de o mobilizare mai ampla de resurse umane si totodata de colaborari
interinstitutionale.

2.1. Cauzele si efectele problemei

Cercetarile calitative (de tip interviuri semi-structurate) dezvoltate in cadrul proiectului
- Activitate A 3.2, Proiect Sipoca 575 - FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor
persoanelor fara adapost si a impactului serviciilor sociale existente asupra calitatii
vietii acestora cu rol particular in fundamentarea etapei de definire a problemei, a
beneficiarilor si a obiectivelor politicii publice au identificat o serie de cauze principale
care determina aparitia riscului de a deveni persoana fara adapost in Romania la nivelul
anului 2020:

a) Cauze exogene: aspecte care au in vedere situatia economica precara si
contextul pandemic actual care conduc la pierderea locurilor de munca, accentuarea
saraciei/dificultati materiale, situatia imobiliara locala care genereaza dificultati de
acoperire a costurilor cu inchirierea unei locuinte, lipsa unui stoc de locuinte sociale la
dispozitia autoritatilor publice locale, migratia rural - urban;

b) Cauze determinate de contextul familial: tipul si intensitatea relatiilor cu familia
care depind de statutul familial - persoana este singura sau nu - de existenta unui
comportament violent in familie, de antecedentele infractionale ale unuia dintre
membrii familiei - in situatia in care acestea au condus la privarea de libertate pe
termen mediu si lung, inselaciunea infaptuita in cadrul unor contracte - de exemplu
contracte de vanzare - cumparare a locuintei persoanei adulte catre rude, desfacerea
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casatoriei, abandonarea copiilor de catre parintii plecati la munca in strainatate,
istoricul familial - persoana provine din familii dezorganizate, cu conflicte;

c) Cauze personale specifice, respectiv existenta unei dizabilitati/a unei boli
cronice/ a unei boli psihice, nivelul educational redus, lipsa unei calificari profesionale,
existenta unei adictii/depresii, existenta unui comportament violent, lipsa motivatiei.

Problemele cu care se confrunta persoanele fara adapost si amploarea acestora depind
in mare masura de durata statutului de persoana fara adapost, pe de o parte, dar si de
varsta la care intervine aceasta situatie de vulnerabilitate. Tinerii sunt considerati ca
avand mai putine probleme de reintegrare, in vreme ce persoanele trecute de varsta de
50 de ani se confrunta cu probleme multiple, avand sanse mai reduse de reintegrare
socio-profesionala. Lipsa veniturilor, a igienei personale, a unei alimentatii
corespunzatoare sunt probleme cu care se confrunta orice persoana care nu are o
locuinta stabila. Cu cat lipsa unui adapost este de mai lunga durata, cresc sansele
aparitiei altor probleme precum pierderea actelor de identitate, pierderea calitatii de
asigurat medical, dobandirea sau accentuarea unor adictii - alcool, tigari, droguri,
jocuri de noroc, dobandirea sau accentuarea unor boli fizice si/sau psihice, pierderea
deprinderilor unei vieti independente si resemnarea, pierderea stimei de sine pe fondul
lipsei suportului social. Lipsa educatiei pe fondul parasirii timpurii a scolii si lipsa unei
pregatiri profesionale sunt, de asemenea, alte dificultati cu care se confrunta
persoanele fara adapost si care fac dificil procesul de reintegrare socio-profesionala a
acestora. Exista multiple piedici in reintegrarea socio-profesionala a acestora in opinia
participantilor la interviurile semistructurate. Pe de o parte, aceste piedici sunt
generate de caracteristicile populatiei persoanelor fara adapost: nivelul scazut de
educatie sau lipsa unei calificari profesionale, lipsa experientei in munca, varsta
persoanelor fara adapost (multe persoane cu varsta de peste 50 de ani), antecedente
penale, adictii, interes redus pentru munca, probleme grave de sanatate. Pe de alta
parte stigma sociala are un impact puternic asupra sanselor de incadrare in munca a
persoanelor fara adapost, angajatorii fiind reticenti atunci cand sunt pusi in situatia de
a angaja persoane cu vulnerabilitati multiple. Nu in ultimul rand, insuficienta
colaborare interinstitutionala este perceputa ca fiind o piedica in procesul de
reintegrare socio-profesionala a acestora.

Informatiile colectate prin interviurile semi-structurate cu furnizori de servicii sociale -
cercetare calitativa pe baza de interviuri semi-structurate cu furnizori de servicii
sociale in cadrul activitatii A 2.3, Proiect Sipoca 575 - FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea
nevoilor persoanelor fara adapost si a impactului serviciilor sociale existente asupra
calitatii vietii acestora, indica faptul ca adresarea persoanelor fara adapost se
diferentiaza in functie de tipul furnizorului public sau privat de servicii sociale adresate
persoanelor fara adapost. Astfel, furnizorii publici de servicii sociale isi concentreaza
atentia in general asupra persoanelor care locuiesc efectiv pe strada, in vreme ce
furnizorii privati de servicii sociale au o viziune mai larga asupra acestei categorii de
persoane, referindu-se si la persoanele care locuiesc temporar in adaposturi/centre
specializate, la prieteni/rude, sau care locuiesc in conditii improprii, in adaposturi
improvizate. O posibila explicatie a acestei diferentieri intre cele doua tipuri de
furnizori de servicii sociale adresate persoanelor fara adapost ar putea fi regasita
tocmai in oferta de servicii sociale dezvoltate de fiecare dintre acestia, serviciile
sociale furnizate de sistemul public fiind mai bine tintite asupra persoanelor fara
adapost care traiesc pe strada.
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Exista sub-categorii de persoane fara adapost cu un grad ridicat de vulnerabilitate,
printre acestea aflandu-se:

a) tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

b) persoanele care raman fara loc de munca;

c) persoanele varstnice care nu au stagiu complet de cotizare;

d) persoanele cu boli psihice/diferite adictii.

n acest context sunt necesare masuri de prevenire a aparitiei cauzelor care determina
manifestarea riscului de a deveni persoana fara adapost, nu doar de tratare a cauzelor,
acest lucru fiind admis de majoritatea reprezentantilor furnizorilor de servicii sociale cu
care au fost derulate interviuri semi-structurate. Rezultatele calitative din interviurile
semi-structurate indica faptul ca persoanele fara adapost au nevoie de sprijin afectiv
constant, fie din partea familiei, fie din partea unui psiholog. Principalele modalitati de
prevenire a aparitiei acestor cauze pot fi:

a) Masuri de consiliere si educatie de baza economico-fiscala si juridica;

b) Campanii de informare cu privire la efectele abandonului scolar;

c) Campanii de prevenire a diferitelor tipuri de adictii;

d) Servicii de consiliere psihologica si/sau sociala in cazul adictiilor de lunga

duratd, dar si in alte cazuri prin crearea unor grupuri de sprijin la nivel de
comunitate locala;

e) Existenta cel putin a unui centru destinat persoanelor fara adapost la nivelul
fiecarui oras/comuna care are persoane fara adapost;

f) Programe destinate reintegrarii sociale a acestor categorii de persoane -
educatie privind domenii diverse ale vietii, sprijin pentru gasirea unui loc de
munca, a unei locuinte, prevenirea evacuarilor fortate.

Cu privire la impactul serviciilor sociale, majoritatea furnizorilor de servicii sociale
destinate persoanelor fara adapost au specificat faptul ca singurele servicii sociale
acceptate de persoanele fara adapost sunt serviciile care le acopera nevoile de baza:

a) serviciile de gazduire;
b) serviciile de oferire a unei mese;
c) serviciile de consiliere sociala si psihologica.

Pentru unele tipuri de servicii sociale care sunt disponibile si care le pot fi oferite, unii
dintre participantii la interviuri au vorbit despre o rezistenta ridicata din partea
persoanelor fara adapost de a beneficia de astfel de servicii, acest aspect necesitand un
interes pentru dezvoltarea de masuri/programe care sa sporeasca increderea
persoanelor fara adapost in sistemul de servicii sociale de la nivel local, facilitand astfel
reintegrarea lor sociala si ocupationala in comunitatile din care fac parte sau in alte
comunitati.

Numarul de servicii sociale destinate persoanelor fara adapost nu este unul foarte mare
in cazul Romaniei, comparativ cu serviciile sociale acordate altor grupuri vulnerabile.
Lipsa/insuficienta finantarii, intreruperea si reluarea finantarii, acestor servicii
afecteaza predictibilitatea eficientei interventiei acestora. Serviciile sociale destinate
persoanelor fara adapost sunt concentrate majoritar in orasele resedinta de judet.
Micile comunitati nu au putere nici financiara si nici administrativa sa sustina si sa ofere
un cadru de dezvoltare a serviciilor sociale destinate acestui grup vulnerabil. Impactul
serviciilor sociale ar trebui privit si din perspectiva institutionala, cauzele care fac ca
acestea sa nu fie furnizate acolo unde este nevoie, suficient de mult timp cat sa aiba
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impact asupra comunitatii locale, nu sunt oferite in comunitatile mici in care problema
lipsei de locuinte este diferita de cea din orasele mari. Pentru ca vorbim de
institutii/organizatii bugetate insuficient, cu personal insuficient, lipsa serviciului social
specific, “echipe mobile” oferit in strada de personal de specialitate - foarte putin
personal ajunge in strada pentru a promova acolo serviciile.

Datele culese prin interviurile semi-structurate cu furnizori de servicii sociale in cadrul
activitatii A 2.3, Proiect Sipoca 575 - FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor
persoanelor fara adapost si a impactului serviciilor sociale existente asupra calitatii
vietii acestora evidentiaza o] serie de vulnerabilitati ale
politicilor/masurilor/programelor adresate persoanelor fara adapost. Una dintre
vulnerabilitatile evidentiate se refera la alocarea fondurilor, participantii la interviurile
semistructurate apreciind ca sunt alocate resurse financiare insuficiente sectorului
asistentei sociale, indiferent ca este vorba despre finantarea unor masuri/programe
nationale sau de programe/proiecte locale. Si in ceea ce priveste accesarea fondurilor
au fost evidentiate vulnerabilitati, in special din partea reprezentantilor furnizorilor
privati de servicii sociale care considera ca sectorul ONG are acces redus/restrictionat
la fondurile publice destinate dezvoltarii de servicii sociale comparativ cu furnizorii
publici de servicii sociale. Lipsa unei metodologii unitare de lucru este vazuta de
asemenea ca o vulnerabilitate, cata vreme exista practici divergente si intelegeri
diferite asupra conditiilor de exercitare a responsabilitatilor si intinderii raspunderii
diferitilor actori implicati in problematica persoanelor fara adapost. Au fost punctate si
o serie de vulnerabiltati din sfera procedurald, cum ar fi accesul limitat al unor
categorii de persoane fara adapost in centrele de cazare sau lipsa standardelor de cost
pentru centrele de cazare.

Studiile de specialitate dezvoltate de-a lungul timpului care au analizat cauzele si
efectele problemelor cu care se confrunta persoanele fara adapost (Baptista si Marlier,
2019; Kelly, 1985; Institute of Medicine - US,1988 - identifica doua mecanisme diferite
de generare a fenomenului persoanelor fara adapost. Primul mecanism subliniaza lipsa
de adapost ca rezultat al esecurilor sistemelor de asistenta sociala si a celui de ocupare
a fortei de munca. Persoanele fara adapost, din acest punct de vedere, sunt persoane
cu probleme pe care aceste sisteme ar trebui sa le ajute. Cresterea numarului
persoanelor fara adapost poate fi vazuta ca dovada ca aceste sisteme sunt ineficiente
din diverse motive - poate din cauza finantarii inadecvate, a cererii excesive sau a
dificultatilor intrinseci de a raspunde anumitor grupuri cu nevoi speciale. Cel de-al
doilea mecanism vizeaza factori economici. Pe masura ce oferta de locuinte accesibile
scade, tot mai multi oameni risca sa ramana fara adapost. Fiecare dintre aceste
explicatii este insa doar partial exacta. Persoanele fara adapost sunt un fenomen
complicat, in care caracteristicile sistemelor de servicii si politicile publice joaca un rol
important. Factorii demografici si factorii personali sunt de asemenea importanti.
Odata ce o persoana ramane temporar fara adapost, reintegrarea in comunitate este
dificila si poate deveni agravata de factori secundari ca de exemplu, dificultati in
gasirea unui loc de munca, destramarea familiei, depresie reactiva sau diverse adictii.

2.2. Grup tinta afectat de politica publica: operationalizare concept persoana fara
adapost

Persoanele fara adapost au fost recunoscute drept grup tinta cu probleme sociale
majore destul de recent, la inceputul anilor '80 - Jencks, 1994. Fenomenul a fost
perceput anterior ca unul marginal, in timp ce vina pentru viata pe strada a fost pusa pe
umerii persoanelor fara adapost, despre care se credea ca sufera de deficiente
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personale care le impiedica calea normala de integrare sociala - Steiner, 1923; Cook,
1975. Conceptul de persoana fara adapost si-a largit treptat semnificatia in ultimele
decenii, de la semnificatia sa initiala de lipsa a acoperisului la un concept mai
cuprinzator, incluzand dimensiunile locuintelor nesigure si necorespunzatoare.

in prezent, tipologia europeana pentru lipsa unui adapost si excluderea de la locuinta
ETHOS - European Typology of Homelessness and housing exclusion, dezvoltata in cadrul
cercetarilor empirice de catre Observatorul european pentru persoanele fara adapost si
adoptata de Federatia Europeana a Organizatiilor Nationale care lucreaza cu persoanele
fara adapost - FEANTSA - este mentionata in majoritatea tarilor europene si nu numai,
ca principalul instrument conceptual in definirea persoanelor fara adapost, desi variatii
exista. Initial, echipa de cercetare a analizat lipsa de adapost in cadrul a trei domenii
majore - Edgar, Doherty & Meert, 2004: fizic, care se refera la tipul real de locuinta/loc
de locuit, juridic si in cele din urma social, integrand in aceste domenii sapte categorii
de persoane fara adapost caracterizate prin: lipsa de acoperis, lipsa de locuinta,
locuinte nesigure si inadecvate, locuinte inadecvate si izolare sociala intr-o locuinta
ocupata legal. Tipologia ETHOS a fost dezvoltata ulterior din acest model in scopuri
operationale, in timp ce o versiune si mai redusa si simplificata, numita ETHOS LIGHT, a
rafinat in continuare modelul conceptual pentru a raspunde preocuparilor de masurare
la nivelul tarilor Uniunii Europene.

Tipologia ETHOS face referire la urmatoarele categorii conceptuale: lipsa unui acoperis,
lipsa unei locuinte, locuinta instabila si locuinta inadecvata.

Tn interiorul acestor categorii conceptuale sunt identificate 13 categorii operationale:

a) persoane care locuiesc in conditii mizere,

b) persoane aflate in adaposturi de urgenta,

c) persoane aflate in centre pentru persoane fara adapost,

d) persoane aflate in adaposturi pentru femei,

e) persoane aflate in adaposturi pentru imigranti,

f) persoane eliberate din diferite institutii,

g) persoane care primesc sprijin pe termen lung (din cauza fenomenului lipsei un
adapost),

h) persoane care locuiesc in centre nesigure,

i)  persoane care locuiesc sub amenintarea evacuarii,

j) persoane care traiesc sub amenintarea cu violenta,

k) persoane care traiesc in structuri temporare/non-conventionale,

) persoane care locuiesc in adaposturi inadecvate,

m) persoane care locuiesc in adaposturi aglomerate.

Categoriile conceptuale utilizate in ETHOS LIGHT sunt:

a) persoane care locuiesc in conditii mizere,

b) persoane aflate in adaposturi de urgenta,

c) persoane aflate in centre pentru persoane fara adapost,

d) persoane aflate in diferite institutii,

e) persoane care traiesc in locuinte non-conventionale din cauza lipsei unei locuinte,
f) persoane fara adapost care locuiesc temporar in locuinte conventionale care

apartin unor membri ai familiei sau unor prieteni din cauza lipsei unei locuinte
proprii.
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In Romania, definitia persoanelor fara adapost, prevdzutd in Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, acopera toate categoriile ETHOS Light, cu
exceptia persoanelor care locuiesc in locuinte neconventionale din cauza lipsei de
locuinte, care nu sunt definite in mod explicit ca persoane fara adapost, desi ar putea fi
acoperite de categoria larga a celor incapabili sa plateasca chirie - Pop, 2019.

Serviciile sociale care se adreseaza persoanelor fara adapost si excluderea de la
locuinta sunt definite in Legea nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si
precum si in actele normative care reglementeaza locuintele publice si anume Legea
locuintei nr.114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legea
nr.350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform Legii nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
persoanele fara adapost sunt definite drept “o categorie sociala formata din persoane
singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta majora, traiesc in strada,
locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine o
locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii sau
penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv
eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.”

Definitia utilizata in legislatia romaneasca include in mod explicit: persoane care traiesc
in conditii mizere - categoria operationala 1 ETHOS Light, persoane aflate in adaposturi
de urgenta si persoane aflate in centre pentru persoane fara adapost - categoriile 2 si 3
ETHOS Light, persoane din institutii/inchisori - categoria 4 ETHOS Light, persoane care
locuiesc temporar in locuinte conventionale cu familia sau prietenii - categoria 6 ETHOS
Light. Persoanele din locuintele neconventionale - categoria 5 ETHOS Light, nu sunt
acoperite de definitia existenta in legislatia romaneasca, dar persoanele care nu pot
suporta costurile chiriei sau care sunt expuse riscului de evacuare sunt definite prin lege
ca persoane fara adapost - Pop, 2019.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si
actele de identitate ale cetatenilor romani, cu modificarile si completarile ulterioare,
defineste persoana fara resedinta drept “o persoana care nu poate oferi dovada
rezidentei legale, nu are unde sa locuiasca definitiv sau locuieste temporar cu cineva”.

Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru 2015-2020, ,
se refera in mod specific la persoanele fara adapost drept grup vulnerabil si identifica
interventiile care sunt considerate prioritare in ceea ce le priveste.

Desi exista in legislatia nationala o definitie a persoanei fara adapost, Legea
nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, aceasta nu este in
totalitate o definitie operationala - aplicata in colectarea de date statistice care sa
permita colectarea de date pe categorii a persoanelor fara adapost sau ale celor cu risc
de excludere, statistici oficiale cu privire la aceste persoane fiind greu de identificat.
Potrivit raportului ESPN de tara al Romaniei privind Strategii nationale de combatere a
lipsei adapostului si a excluderii de la locuinta - 2019, din punct de vedere metodologic
evaluarea incapacitatii de a plati chirie sau a riscului de evacuare poate fi o provocare,
la fel ca si evaluarea dimensiunii populatiei fara adapost care traieste in toata tara -
Pop, 2019.
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Desi definitia derivata din tipologia ETHOS constituie perspectiva academica principala
de abordare a persoanelor fara adapost, bucurandu-se de un consens larg si in randul
factorilor de decizie politica, limitele metodologice ale instrumentelor de masurare duc
la limitarea cercetarii la populatii mult mai inguste - mai putine categorii - decat ar
necesita definitia ETHOS.

Fenomenul persoanelor fara adapost si riscul de excludere de la locuinta sunt abordate
in primul rand de Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2015-2020, si de Strategia nationala privind incluziunea sociala si
reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027. Aceasta strategie se concentreaza pe
locuintele sociale si pe imbunatatirea accesibilitatii si a calitatii fondului existent de
locuinte - ca solutie principala atat la riscurile lipsei de adapost, cat si la excluderea de
la locuinta.

Alte mecanisme de interventie mentionate in Strategie, se refera la:

a) imbunatatirea raspunsurilor de urgenta - prin cresterea numarului de adaposturi de
noapte/ adaposturi temporare/adaposturi pentru victimele violentei domestice, si
dezvoltarea numarului de servicii de sanatate si alimentatie furnizate direct pe strada);

b) consolidarea serviciilor generale de prevenire si sprijin pentru diferite categorii
vulnerabile, precum victimele violentei domestice, dependentii de droguri, fosti
infractori si tinerii care parasesc institutiile publice de ingrijire a copiilor la varsta de 18
ani;

c) adoptarea programelor de regenerare urbana pentru a rezolva problema cladirilor cu
grad scazut de siguranta; si

d) oprirea evacuarilor.

Obiectivele formulate in strategiile nationale in vigoare sau aflate in stadiu de proiect
se concentreaza fie pe asigurarea unei locuinte adecvate - dezvoltarea de locuinte
publice, modernizarea comunitatilor marginalizate si prioritizarea accesului la
programele de reabilitare si alocare a locuintelor sociale, fie pe cresterea interventiilor
de urgenta pe strada care vizeaza persoanele fara adapost. Este recunoscuta
necesitatea dezvoltarii unor servicii sociale mai bine focusate atat pentru prevenirea
lipsei unui adapost, cat si pentru reintegrarea sociala a persoanelor fara adapost - Pop,
2019. Putine masuri se bazeaza pe beneficii de asistenta sociala pentru cresterea
accesibilitatii locuintelor, deoarece acestea sunt de asteptat sa faca parte din venitul
minim de insertie, care a fost aprobat in 2016 si punerea sa in aplicare a fost amanata
de mai multe ori.

Majoritatea programelor care au vizat persoanele fara adapost - de la evaluari ale
nevoilor, la servicii de asistenta sociala preventiva sau de urgenta, au fost finantate din
fonduri europene. Unele studii sistematice importante au fost efectuate folosind aceste
fonduri: diagnoza situatiei locuintelor din Romania - Banca Mondiala, 2015; Raport
privind asezarile informale (MDLPA 2022); fundamentarea metodologica si analizele
comunitatilor urbane si rurale marginalizate - Banca Mondiala, 2014 si 2016. Fondurile
UE au facut posibila infiintarea unui program de interes national privind incetarea
excluderii sociale a persoanelor fara adapost in perioada 2007-2013, care a permis
deschiderea si finantarea a 50 de centre de urgenta in toate orasele importante din
Romania - beneficiind in jur de 10.000 de persoane - Pop, 2019. Tn aceastd perioada au
fost dezvoltate centre de reintegrare sociala, oferind o gama larga de servicii, de la art
terapie, la servicii de angajare, cursuri de formare si educatie pentru sanatate. Sectorul
privat a beneficiat si de finantarea UE, iar multe ONG-uri au furnizat o serie de servicii
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diversificate intre 2007 si 2012, dintre care unele s-au oprit imediat ce s-a incheiat
finantarea - Paraschiv, 2015.

Lipsa unei strategii de finantare adecvate, durabile si previzibile pentru orice
interventie politica care vizeaza persoanele fara adapost - de la investitii in locuinte
sociale la servicii sociale si beneficii de asistenta sociala in vederea facilitarii accesului
la o locuinta, a fortat actorii institutionali si furnizorii de servicii sociale sa se bazeze,
aproape in totalitate, pe finantare externa, in principal surse de finantare puse la
dispozitie de Uniunea Europeana - Pop, 2019. in acest context elaborarea unei politici
publice nationale avand drept grup tinta persoanele fara adapost reprezinta o
necesitate pentru Romania.

Cercetarile calitative, de tip focus grup, interviuri semi-structurate, dezvoltate in
cadrului proiectului - activitatea A 2.3, Proiect Sipoca 575 - FIECARE OM CONTEAZA!
Evaluarea nevoilor persoanelor fara adapost si a impactului serviciilor sociale existente
asupra calitatii vietii acestora, cu rol particular in fundamentarea etapei de definire a
problemei, a beneficiarilor si a obiectivelor politicii publice au aratat ca interesul
acordat definirii persoanelor fara adapost este unul foarte crescut in randul
specialistiilor in servicii sociale pentru acesta categorie de persoane din Romania, dar si
in randul expertilor in problematica persoanelor fara adapost, acest lucru fiind
confirmat si in cadrul focus grupului organizat in data de 9.12.2020 in cadrul proiectului
la care au participat 10 specialisti in servicii sociale destinate persoanelor fara adapost
si doi cercetatori sociologi cu specializari in dezvoltarea de metodologii de
evaluare/masurare pe problematica grupurilor vulnerabile. Scopul focus grupului
organizat a fost de a valida conceptele/dimensiunile si indicatorii utilizati in cadrul
instrumentelor de cercetare dezvoltate in vederea evaluarii impactului serviicilor
sociale destinate persoanelor fara adapost in Romania, dar si cu privire la identificarea
conexiunilor interinstitutionale si a modului in care acestea se realizeaza intre
institutiile cu responsabilitati in problematica persoanelor fara adapost, precum si cu
privire la vulnerabilitatile politicilor/ masurilor/ programelor aplicate pana in prezent
pentru acest grup tinta.

Definitia ETHOS a persoanelor fara adapost a fost de altfel una impartasita de toti
participantii la focus grup. Grupul vulnerabil persoanele fara adapost trebuie sa includa,
dincolo de persoanele care locuiesc permanent pe strada si care sunt sau nu beneficiare
de servicii sociale si persoanele care locuiesc temporar chiar in locuinte proprii, dar
sunt in permanenta in riscul de a fi evacuate si care nu au nicio stabilitate din punct de
vedere locativ, pentru ca ele pot sa ajunga foarte usor in situatia de a locui efectiv pe
strada, fie si pentru o perioada limitata de timp. De asemenea persoanele care locuiesc
in adaposturi improvizate, intr-o forma de locuinta informala, in locuinte
neconventionale este necesar sa fie luate in considerare in cadrul unei politici nationale
in domeniul locuirii.

Astfel, grupul tinta vizat in cadrul Strategiei nationale de incluziune sociala a
persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-2027 cuprinde, in acord cu taxonomia
ETHOS LIGHT: persoane care locuiesc in conditii mizere, persoane aflate in adaposturi
de urgenta, persoane aflate in centre pentru persoane fara adapost, persoane aflate in
diferite institutii, persoane care traiesc in locuinte non-conventionale din cauza lipsei
unei locuinte, persoane fara adapost care locuiesc temporar in locuinte conventionale
care apartin unor membri ai familiei sau unor prieteni, din cauza lipsei unei locuinte
proprii.
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3. Prioritati, politici si cadru juridic existente

Pentru identificarea problemei documentului de politica publica elaborat s-a pornit in
prima faza de la analiza strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale
identificate la nivelul oraselor resedinta de judet, precum si la nivelul celor 6 sectoare
ale municipiului Bucuresti. Obiectivul principal al acestui tip de analiza a fost acela de a
identifica interesul autoritdtilor administratiei publice locale cu responsabilitdti in
domeniu fata de grupul vulnerabil persoane fara adapost asa cum este definit acesta in
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare’, republicata, si masura
in care acest grup vulnerabil a fost vizat de strategii. Analiza a fost extinsa ulterior si la
nivelul strategiilor judetene de dezvoltare a serviciilor sociale cu trimitere la grupul
tintd persoane fdrd addpost.

In conformitate cu Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, si Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor
cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, fiecare unitate administrativ teritoriala are obligatia
de a elabora strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale.

Tn scopul identificrii interesului autoritatilor cu responsabilititi in domeniu fatd de
problematica grupului vulnerabil persoane fara adapost, in cadrul acestei etape a fost
utilizata metoda analizei de continut a documentelor publice disponibile on-line, de tip
strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale si strategii judetene de dezvoltare a
serviciilor sociale cu trimitere la grupul tinta persoane fara adapost, fiind realizata o
analiza cantitativa privind existenta referintelor la grupul tinta persoane fdra
adapost in cadrul acestor strategii.

Pentru realizarea analizei cantitative au fost avute in vedere urmatoarele dimensiuni de
continut:

a) Referinte la grupul tinta persoane fara adapost - sectiunea privind contextul din
Strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale identificate la nivel de oras
resedintd de judet/sectoare ale municipiului Bucuresti;

b) Referinte la grupul tinta persoane fara adapost - sectiune privind grupul tinta din
Strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale identificate la nivel de oras
resedintd de judet/sectoare ale municipiului Bucuresti;

c) Referinte la grupul tinta persoane fara adapost - sectiune privind Planul de
mdsuri, anexa la Strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale identificate la nivel
de oras resedintd de judet/sectoare ale municipiului Bucuresti, cu identificarea
institutiilor responsabile;

d) Referinte la termene, indicatori, responsabili, surse de finantare, mecanisme de
monitorizare si evaluare.

Perioada de analiza: septembrie 2020 - octombrie 2020

T Art. 6, lit. z). persoanele fara adapost reprezinta o categorie sociald formata din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar, economic, juridic ori din
cauza unor situatii de forta majora, traiesc n strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in
incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii
sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate si nu au
domiciliu ori resedinta.
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Limite metodologice:

a) Neuniformitatea pattern-ului de postare a acestor strategii pe site-urile publice
ale institutiilor cu responsabilitate in dezvoltarea/implementarea lor;

b) Vizibilitate redusa a acestor strategii pe site-urile publice ale institutiilor cu
responsabilitate in dezvoltarea/implementarea lor.

Strategia si Planul de actiune a fost completat de o analiza de bune practici
internationale privind grupul tinta persoane fara adapost axata pe:

a) identificarea de obiective operationalizate in strategii nationale dedicate
persoanelor fara adapost din tari europene;

b) identificarea de masuri implementate prin strategii nationale dedicate
persoanelor fara adapost in tari europene;

c) operationalizarea conceptului persoana fara adapost in strategiile identificate.

Tn acest sens a fost propusa o structura de analiza a strategiilor nationale identificate in
tari membre care sa acopere cele 3 obiective. Scopul sistematizarii informatiilor pe
structura propusa a fost acela de a permite definirea obiectivelor si beneficiarilor
politicii publice pe baza cercetarii de birou.

Au fost analizate, de asemenea Programul de Guvernare existent in perioada de
elaborare a documentului de politica publica, strategiile sectoriale si generale ale
autoritatilor publice centrale initiatoare de proiecte de acte normative, precum si
problemele care apar pe parcursul guvernarii si care au un impact economic, social si
ecologic semnificativ asupra politicii publice definite.

3.1 Analiza strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul oraselor
resedinta de judet si a sectoarelor municipiului Bucuresti

Tn urma cercetarii de birou realizate la nivelul celor 41 de orase resedinta de judet si a
celor 6 sectoare ale municipiului Bucuresti a fost identificat un numar total de 222
strategii de dezvoltare a serviciilor sociale.

Analiza de continut a documentelor care fac referire la strategiile de dezvoltare a
serviciilor sociale la nivelul oraselor resedinta de judet si a sectoarelor municipiului
Bucuresti a reliefat urmatoare:

a) Persoanele fdrd addpost nu sunt mentionate clar ca grup tinta distinct in
sectiunea de Context a strategiilor, decat in 8 din cele 22 de strategii
identificate. Tn rest, ele sunt mai degraba asimilate altor categorii de grupuri
vulnerabile. Referintele la persoanele fara adapost ca parte a grupului tinta
identificat la nivelul strategiilor se regasesc in 20 dintre cazuri;

2 Orasele resedinta de judet si sectoarele municipiului Bucuresti la nivelul carora au fost identificate strategii sunt: Alba
lulia, Bacau, Brasov, Calarasi, Constanta, Sfantu Gheorghe, Targoviste, Craiova, Targu Jiu, Piatra Neamt, Ploiesti, Zalau,
Sibiu, Alexandria, Timisoara, Focsani si sectoarele 1, 2, 3, 4, 5 si 6 ale municipiului Bucuresti.
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b) In cazul a 21 de strategii din numarul total de 22 de strategii identificate exista
si un set de masuri care raspunde nevoilor si dificultatilor cu care se confrunta
acest grup vulnerabil. Printre acestea se numara dezvoltarea si finantarea
serviciilor sociale personalizate, asigurarea cazarii persoanelor fara adapost,
dezvoltarea/extinderea de adaposturi de noapte si a centrelor de sprijin,
strategii de reintegrare pe piata muncii, reducerea numarului de persoane fara
adapost;

c) Alte masuri specifice incluse in strategii vizeaza: servicii de consiliere si
informare, interventii specializate si servicii integrate la nivel comunitar,
infiintarea si actualizarea continua a unei baze de date care sa cuprinda date
privind beneficiarii, ajutoare financiare si medicale, asistenta medicala,
psihologica si profesionala;

d) Din cele 21 de strategii locale care includ referinte la persoane fara adapost in
sectiunea Plan de masuri, 19 au desemnate institutii responsabile cu punerea in
practica a masurilor si termene definite pentru implementarea masurilor
specificate;

e) 7 din cele 21 strategii locale care includ referinte la persoanele fara adapost in
sectiunea Plan de masuri contin si indicatori asociati implementarii masurilor;

f) 19 din cele 21 de strategii locale care includ referinte la persoanele fara adapost
in sectiunea Plan de masuri includ surse de finantare necesare sprijinirii
masurilor cuprinse in plan;

g) Mecanisme de monitorizare si evaluare au fost definite in randul a 20 din cele 21
strategii locale care includ referinte la persoanele fara adapost in sectiunea Plan
de masuri.

Dintre orasele resedinta de judet a caror perioada de implementare a strategiei se
finalizeaza in anul 2020, a fost identificat un singur proiect de hotarare, la nivelul
orasului Zalau, pentru perioada 2021-2026.

Din randul strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul oraselor resedinta de
judet si a sectoarelor municipiului Bucuresti se evidentiaza ca exemplu de bune practici
strategia elaborata la nivelul orasului resedinta de judet Timisoara. Acesta strategie
poate fi considerata un exempu de bune practici intrucat contine aproape toate
elementele unei strategii riguros elaborate3. Elementele incluse in structura strategiei
alaturi de interesul fata de grupul tinta persoane fara adapost, manifestat prin definirea
de masuri specifice adresate acestui grup, indica existenta unei baze adecvate
implementarii eficiente care sa conduca la obtinerea rezultatelor asteptate.

Aplicarea metodei analiza de continut in cazul documentelor care fac referire la
strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul oraselor resedinta de
judet/sectoare ale municipiului Bucuresti indica urmatoarele:

a) Exista un interes crescut de includere a categoriei vulnerabile persoand fdrd
addpost in Strategiile de servicii sociale identificate: 91% referinte la grupul tinta
persoane fara adapost in sectiunea grup tintd a strategiilor identificate, 95%

3 Cu exceptia bugetului alocat pentru masurile definite in strategie.
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referinte la grupul tinta persoane fara adapost in planul de mdsuri al strategiilor
identificate si 36% referinte la grupul tinta persoane fara adapost in sectiunea
context a strategiilor identificate. Acest lucru semnificdA o recunoastere a
dimensionarii crescute a acestui grup vulnerabil, o metodologie de identificare
unitara la nivel national a acestor persoane fiind oportuna;

b) Marea majoritate a strategiilor locale care includ masuri definite pentru categoria
vulnerabila persoand fdrd addpost - 21 strategii locale, cuprind de asemenea si
elemente care contribuie la fezabilitatea acestor masuri precum: institutii
desemnate responsabile cu implementarea masurilor, 90%, termene definite
pentru materializarea masurilor - 90%, indicatori asociati implementarii masurilor-
33%, surse de finantare identificate care sa sprijine punerea in practica a
masurilor - 90%, dar si mecanisme de monitorizare si evaluare a progresului in
realizarea masurilor - 95%;

c) Se identifica necesitatea tipologizarii categoriei grup vulnerabil persoane fara
adapost in sub-categorii in acord cu prevederile legislatiei nationale si tipologiile
internationale - ETHOS, in vederea includerii unor sub-categorii distincte de
persoane fara adapost in Strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale locale, in
functie de necesitatile existente la nivel local;

d) Masurile identificate in strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale care au fost
consultate indica necesitatea dezvoltarii si finantarii unor servicii sociale
personalizate pentru persoanele fara adapost, cu accent pe abordarea integrata a
problemelor cu care aceasta categorie de grup vulnerabil se confrunta. De
asemenea, ca masura pe termen mediu si lung, se impune monitorizarea
persoanelor fara adapost a caror reinsertie in societate a reusit, cu scopul de a
preveni recaderea in situatia de vulnerabilitate specifica acestui grup cu acordul
persoanei in cauza.

3.2. Analiza strategiilor judetene de dezvoltare a serviciilor sociale cu trimitere la
grupul tinta persoane fara adapost

Tn cadrul cercetarii de birou realizata la nivelul celor 41 de judete a fost identificat un
numar de 37 de strategii de dezvoltare a serviciilor sociale la nivel judetean disponibile
in mod public. La nivelul celorlalte 4 judete, respectiv Calarasi, lalomita, Teleorman,
Valcea, domeniul serviciilor sociale este adresat in subsidiar, in cadrul
planurilor/strategiilor de dezvoltare economica/durabila a judetului.

Analiza de continut in cazul documentelor care fac referire la strategiile judetene de
dezvoltare a serviciilor sociale identificate in luna octombrie 2020 si disponibile on-line,
a reliefat urmatoarele:

a) In randul celor 37 de strategii judetene de dezvoltare a serviciilor sociale,
referinta la persoanele fara adapost se regaseste in sectiunea Context in cazul a
19 strategii. In schimb, referintele la persoanele fara adapost ca parte a grupului
tinta identificat la nivelul strategiilor judetene, se regasesc in cazul a doar 15
dintre cele 37 de strategii judetene identificate. in ceea ce priveste Planul de
masuri, referintele la grupul tinta au fost identificate in cadrul a 17 strategii, si
neidentificate in cazul a 18 strategii. Pentru 2 strategii, nu a fost identificata in
mod public sectiunea / Planul de masuri;
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b) In randul a 17 strategii judetene sunt incluse masuri care vizeaza persoanele fara
adapost, care cuprind: institutii cu responsabilitati in aplicarea acestor masuri,
termene definite pentru implementarea masurilor prevazute, indicatori asociati
implementarii masurilor, surse de finantare menite sa sprijine punerea in
practica a masurilor dar si definirea unor mecanisme de monitorizare si evaluare
menite sa urmareasca gradul de indeplinire a acestor masuri prevazute. 13 din
aceste 17 strategii judetene au desemnate si institutii responsabile cu
implementarea acestor masuri, iar 12 includ si termene definite pentru punerea
in practica a respectivelor masuri stabilite. Cand vine vorba despre indicatorii
asociati implementarii masurilor, 13 din aceste strategii includ referinte la acest
subiect;

c) Referitor la sursele de finantare identificate in vederea sustinerii implementarii
masurilor, analiza concluzioneaza ca in cuprinsul a 16 strategii din cele 17
strategii care includ referinte la persoanele fara adapost in sectiunea Plan de
masuri, au fost precizate astfel de surse;

d) Mecanisme de monitorizare si evaluare au fost definite in randul a 11 strategii
din cele 17 strategii judetene care includ referinte la persoanele fara adapost in
sectiunea Plan de masuri.

in ceea ce priveste cele 4 strategii/planuri de dezvoltare economica/durabila care
trateaza in mod secundar domeniul dezvoltarii serviciilor sociale se observa
urmatoarele: o singura strategie/plan include referiri la persoanele fara adapost in
sectiunea Context, niciuna nu include referinte la persoanele fara adapost in sectiunea
Grup tinta si ca 3 din cele 4 strategii - Calarasi, lalomita si Teleorman, includ o serie de
masuri / actiuni / obiective care vizeaza dezvoltarea serviciilor sociale generale, si nu
neaparat cele destinate in mod particular persoanelor fara adapost.

Din analiza strategiilor judetene de dezvoltare a serviciilor sociale rezulta urmatoarele
concluzii:

a) Exista un interes crescut de includere a categoriei vulnerabile persoand fdrd
addpost in Strategiile de servicii sociale judete identificate: 51% referinte la
grupul tinta persoane fara adapost in sectiunea context a strategiilor judetene,
41% referinte la grupul tinta persoane fara adapost in sectiunea grup tintd a
strategiilor judetene si 46% referinte la grupul tinta persoane fara adapost in
planul de mdsuri al strategiilor judetene. Acest lucru indica o recunoastere la
nivel judetean a dimensionarii crescute a acestui grup vulnerabil;

b) Marea majoritate a strategiilor judetene care includ masuri definite pentru
categoria vulnerabila persoand fdrd addpost - 17 strategii judetene, cuprind de
asemenea si elemente care contribuie la fezabilitatea acestor masuri precum:
institutii desemnate responsabile cu implementarea masurilor - 76%, termene
definite pentru materializarea masurilor - 71%, indicatori asociati implementarii
masurilor - 76%, surse de finantare identificate care sa sprijine punerea in practica
a masurilor - 94%, dar si mecanisme de monitorizare si evaluare a progresului in
realizarea masurilor - 65%.
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3.3. Analiza Programului de Guvernare din perspectiva problematicii incluziunii
sociale a persoanelor fara adapost

in vederea definirii politicii publice privind persoanele fara adapost din Romania a
fost efectuata o analiza a programelor de guvernare active in anul 2020 - Programul
de Guvernare prezentat in februarie 2020 si Programul de Guvernare pentru
perioada 2020-2024. Analiza realizata a evidentiat urmatoarele rezultate:

a) Grupul tinta al persoanelor fara adapost nu se regaseste nominalizat distinct in
programele de guvernare. Mai mult, el nu se regaseste nici intr-un grup tinta mai
larg, programele de guvernare facand referire doar la grupuri vulnerabile sau
defavorizate, fara a le nominaliza in mod specific.

in Programul de Guvernare din februarie 2020, masurile pentru categoriile
vulnerabile precum si persoanele dezavantajate vizeaza asigurarea unor conditii de
trai decente pentru familiile in dificultate si reducerea riscului ca tinerii sd devind
victime. O masura specifica prevede un apel de proiecte pentru a oferi mese calde
persoanelor dezavantajate, cu un buget alocat de 28,7 mil euro. Aceasta masura
este tintita si catre persoanele fara adapost.

in Programul de Guvernare 2020-2024, masurile dedicate categoriilor vulnerabile
variaza, vizand: combaterea saraciei prin cresterea accesului la serviciile sociale, de
sanatate si de educatie, cat accesul la piata muncii a grupurilor vulnerabile si
acordarea de beneficii persoanelor vulnerabile din punct de vedere economic. in
ceea ce priveste ameliorarea calitatii serviciilor medicale pentru persoanele
defavorizate sunt prevazute masuri care vizeaza generalizarea si facilitarea
accesului la servicii de telemedicingd, dar si asigurarea accesului la medicina primara
si de urgenta in zonele greu accesibile si izolate si asigurarea infrastructurii si a unui
numar acoperitor de cadre medicale pentru comunitatile defavorizate din Romania.
Programul guvernamental prevede, de asemenea, reformarea sistemului de
asistentd sociald, astfel incat acesta sd asigure servicii competitive care abordeazd
integrat nevoile familiilor in dificultate si ale categoriilor sociale vulnerabile. in
Programul de Guvernare 2020-2024 se face referire specifica catre femeile fara
adapost si victime ale violentei domestice.

b)  Problematica locuirii si a incluziunii sociale a persoanelor in risc de pierdere a
locuintei este tratata in mod particular in Programul de Guvernare 2020-2024, dar
fara a face o referire specifica la persoanele fara adapost. Este prevazut, in
special, Programul de constructii de locuinte sociale derulat in baza prevederilor
Legii nr. 114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, care
preconizeaza realizarea a 3.000 unitati locative la nivel national. Categoria
persoanelor vulnerabile care este in mod special vizata de politica locuintelor
sociale este reprezentata de tinerii cu posibilitati reduse. Pentru acestia,
Programul include dezvoltarea programelor de integrare sociala a tinerilor prin
masuri de asigurare a unei locuinte pe termen lung si asigurarea unui spatiu de
locuit decent. Sunt prevazute, de asemenea, masuri precum finantarea
investitiilor pentru centre de zi pentru copii, pentru persoane cu dizabilitati si
adulte si centre rezidentiale pentru persoane varstnice. Atat Programul de
Guvernare 2020-2024 in vigoare la data elaborarii documentului de politica
publica, cat si cel din februarie 2020, prevad construirea de locuinte pentru tineri,
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specialisti in sanatate, invatamant si alte categorii socio-profesionale, prin Agentia
Nationala pentru Locuinte - ANL.

3.4. Analiza Strategiilor sectoriale si generale ale autoritatilor adiminstratiei publice
centrale initiatoare de proiecte de acte normative din perspectiva problematicii
incluziunii sociale a persoanelor fara adapost

In vederea definirii politicii publice privind persoanele fira adapost au fost analizate
strategii sectoriale care vizeaza incluziunea sociala a grupurilor tinta vulnerabile.

S-a pornit de la analiza Strategiilor privind incluziunea sociala si reducerea sardciei
pentru perioada 2015-2020, respectiv 2022-2027 si Planurile de actiune aferente.
Ambele Strategii si Planuri de actiune aferente contin referinte directe catre
persoanele fara adapost ca grup tinta si trateaza problematica locuirii si a incluziunii
sociale a persoanelor in risc de pierdere a locuintei, cat si a persoanelor fara
adapost.

In Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada
2022-2027, grupul tinta al persoanelor fara adapost este mentionat la categoria altor
grupuri vulnerabile. Strategia prevede implementarea proiectelor in domeniul serviciilor
sociale care vizeaza sustinerea sistemului de servicii sociale si dezvoltarea serviciilor
sociale pentru persoanele fara adapost si a altor grupuri vulnerabile.

Persoanele fara adapost sunt definite in Legea nr.292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, care stabileste masuri concrete pentru acestia.
Desi in cele doua strategii analizate persoanele fara adapost sunt nominalizate in mod
direct in toate masurile ce 1i prevad drept grup tinta, ele sunt adesea nominalizate ca
facand parte din categoria ampla a populatiei sarace si vulnerabile, impreuna cu alte
categorii vulnerabile, precum persoane dependente de droguri, copiii strazii, persoane
care au executat pedepse privative de libertate, romii si alte grupuri. Copiii strazii
reprezinta de asemenea un grup tinta specific de persoane fara adapost in cadrul
strategiilor, carora le sunt adresate masuri de interventie specifice.

in Strategia privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020
nu a putut fi identificata nici o evaluare riguroasa a numarului si situatiei persoanelor
fara adapost in Romania. Avand in vedere faptul ca nesolutionarea problemelor
persoanelor fara adapost poate genera costuri pentru intreaga societate, Strategia
privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020 prevedea
masuri specifice in acest sens:

a) eradicarea fenomenului copiilor strazii;

b) evaluarea dimensiunii populatiei fara adapost din toate marile orase;

c) cresterea numarului si capacitatii adaposturilor;

d) imbunatatirea capacitatii interventiilor de urgenta pe strada;

e) prevenirea si stoparea evacuarilor ;

f) adoptarea politicilor de prevenire pentru persoanele cu risc de a ramane fara
adapost.

Parte din aceste masuri sunt reluate si in Strategia privind incluziunea sociala si
reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027 care include implementarea unui proiect
specific care vizeaza elaborarea de instrumente si proceduri care vor fi folosite in
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identificarea persoanelor fara adapost si realizarea unei cercetari calitative si
cantitative din care sa rezulte problemele cu care se confrunta persoanele fara adapost,
solutii si recomandari - Proiect Sipoca 575 - FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor
persoanelor fara adapost si a impactului serviciilor sociale existente asupra calitatii
vietii acestora, proiect in cadrul caruia se realizeaza prezenta strategie.

Tn Strategia privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027
sunt recunoscute trei categorii principale de servicii sociale ce pot fi furnizate in special
persoanelor fara adapost de catre furnizorii publici si privati de servicii sociale:

1) echipe mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulanta sociala;
2) adaposturi de noapte;
3) centre rezidentiale cu gazduire pe perioada determinata.

in Planul de actiune este previzutd de asemenea cresterea fondului imobiliar public
destinat grupurilor vulnerabile, cu particularizare pe persoanele fara adapost.

Strategiile nationale pentru incluziune sociala si reducerea saraciei au Planuri de actiuni
care au fost analizate din perspectiva masurilor dedicate persoanelor fara adapost.

in Planul de actiune al Strategiei privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru
perioada 2015-2020 nu sunt identificati indicatori de monitorizare a programelor
dedicate persoanelor vulnerabile sau fara adapost, astfel de indicatori fiind dezvoltati
ulterior de MMSS si Banca Mondiala in cadrul Proiectului ,Cresterea eficientei
interventiilor atat la nivelul MMJS, cat si a structurilor aflate in coordonarea MMPS”,
SIPOCA 390, implementat de MMPS in parteneriat cu ANPIS, finalizat in septembrie 2020
cu urmatoarele rezultate:

a) Un sistem operational de monitorizare si evaluare a aplicarii masurilor prevazute
in Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru
perioada 2015-2020 elaborat, validat si aprobat* - in special cele vizand capitolul
2-Prestatii sociale si capitolul 3-Servicii sociale;

by Un sistem de indicatori de incluziune sociala elaborat si validat>;

o) O analiza a legislatiei care reglementeaza sistemul indicatorilor de incluziune
sociald, precum si mecanismul national pentru promovarea incluziunii sociale®;

d) Propuneri legislative pentru reglementarea sistemului de indicatori de incluziune
sociala elaborate - 3 proiecte de acte normative: PHG pentru aprobarea
sistemului national de indicatori de incluziune sociala - care actualizeaza si
revizuieste setul national de indicatori aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
488/20057, PHG pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.

4Dispom'bilitate on-line: https://servicii-
sociale.gov.ro/source/Studii%20si%20rapoarte/P166070_ME%20RAS_Output%20Nr.%201_Raport%20Principal_sent_RO_Meto
dologia%20de%20ME%20a%20SNISRS.pdf, iar Raportul sintetic privind monitorizarea SNISRS 2015-2020 poate fi accesat la
https://servicii-sociale.gov.ro/source/Studii%20si%20rapoarte/P166070_Output%204_RO_Revised.pdf

5 Disponibilitate on-line: https://servicii-
sociale.gov.ro/source/Studii%20si%20rapoarte/P166070_Output%20Nr.%202_Raport_RO_Sistemul%20de%20indicatori%20de
%20incluziune%20sociala.pdf

®Disponibilitate on-line https://servicii-
sociale.gov.ro/source/Studii%20si%20rapoarte/P166070_Output%20Nr.3_Analiza%20legislativa_RO.pdf

7 Disponibilitate on-line: http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/6107-proiect-de-
hotarare-pentru-aprobarea-indicatorilor-de-incluziune-sociala
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1217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru promovarea
incluziunii sociale in Romania® proiect de Lege pentru modificarea si
completarea Legii nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata (in avizare interna MMSS);

e) Personalul MMSS si al structurilor subordonate, 50 persoane, instruit privind
managementul analizei datelor (culegere date, prelucrare date, interpretare
date si previziuni).

Astfel, sistemul de indicatori de incluziune a fost aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.731/2021 pentru aprobarea indicatorilor de incluziune sociala.

n schimb, MMSS, ANPDCA, ANPDPD si MS, MDLPA sunt toate institutii care figureaza ca
responsbile pentru aplicarea programelor sau masurilor. Masurile dedicate persoanelor
fara adapost sau grupurilor vulnerabile nu au buget alocat, dar este specificat faptul ca
sursele de finantare a proiectelor provin din bugetul de stat si cel european, in special
Fondul Social European - FSE.

in ceea ce priveste Planul Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
saraciei pentru perioada 2022-2027, acesta contine indicatori specifici asociati
implementarii masurilor. Acestia sunt: decalajul dintre speranta de viata si speranta de
viata sanatoasa la femei si la barbati, numarul de locuinte publice si administratii
publice sau servicii publice care beneficiaza de sprijin; numarul de administratii publice
care au reglementat asezari informale din totalul administratiilor publice sprijinite;
numarul de persoane fara adapost si scaderea lui; cresterea incluziunii sociale a
persoanelor fara adapost. Institutiile cu responsabilitati in implementarea masurilor
dedicate persoanelor fara adapost sunt: MS, CNAS, DSP, MMSS, ANES, MEC, UAT, ONG,
FS, MDLPA, ANPIS, DGASPC, SPAS, ANPDCA. Cat despre bugetul alocat pentru finantarea
programelor, acesta provine de la Fondul European pentru Dezvoltare Regionala - FEDR
si FSE. Similar Planului de actiuni al Strategiei nationale privind incluziunea sociala si
reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020, nici Strategia nationala privind
incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027 nu aloca un buget
estimativ pentru fiecare masura prevazuta in plan, deoarece masurile sunt foarte
diverse - de la modificari legislative, pana la interventie sociald, multidisciplinare si
implica mai multe niveluri ale administratiei si mai multi stakeholderi, motiv pentru
care este dificil de estimat un buget pe fiecare masura si o sursa bugetara precisa.

Programul National de Prevenire, Supraveghere si Control al Tuberculozei 2015-2020
include referiri directe la problematica persoanelor fara adapost in randul persoanelor
care sufera de TBC. Persoanele fara adapost nu fac insa parte dintr-un grup tinta mai
larg. Programul estimeaza ca prevalenta TBC in randul persoanelor fara adapost, in
special din Bucuresti, este de 50 de ori mai mare decat prevalenta in populatia
generald, de aceea au fost finantate proiecte in vederea identificarii TBC in grupurile la
risc, ca de exemplu adulti fara adapost. De asemenea, a fost derulat un proiect pentru
localizarea TBC in randul persoanelor fara adapost si pentru insotirea si sustinerea
pacientilor in accesarea si primirea de servicii. Printre masurile care se prevad a fi
implementate pentru depistarea activa a cazurilor in randul persoanelor fara adapost se

8 Disponibilitate on-line: http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/6106-proiect-de-
hotarare-pentru-modificarea-si-completarea-hotararii-guvernului-nr-1217-2006
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numara: identificarea organizatiilor comunitare/ONG-urilor care lucreaza cu persoane
fara adapost si cartografierea zonelor geografice de interventie, furnizarea de sesiuni
de formare pentru organizatiile comunitare/ONG-urile care lucreaza cu persoane fara
adapost, contractarea organizatiilor comunitare/ONG-urilor, identificarea si asigurarea
de fonduri necesare pentru furnizarea de servicii in vederea prevenirii si tratarii TBC in
randul persoanelor fara adapost, precum si furnizarea de servicii pentru prevenirea si
tratarea TBC de catre organizatii comunitare/ONG-uri printr-un mix de interventii.
Programul include indicatori legati de numarul de sesiuni de formare pentru ONG-
uri/organizatii comunitare, precum si numarul de cazuri TBC notificate in randul
persoanelor fara adapost. De asemenea, sunt estimate cifrele exacte a beneficiarilor
programelor implementate. Problematica locuirii si a incluziunii sociale nu este tratata
in mod direct, ea este mai degraba considerata o cauza a prevalentei TBC in randul
persoanelor fara adapost.

Atat Strategia nationald pentru promovarea imbdtranirii active si protectia persoanelor
varstnice pentru perioada 2015 - 2020, cat si Planul de actiune al acestei strategii omit
problematica varstnicilor fara adapost si nu 1i nominalizeaza nici drept grup tinta, nici
ca facand parte dintr-o categorie mai ampla de persoane vulnerabile. Singura referire la
aceasta tematica se identifica prin trimitere la Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vdrstnice si care prevede ca accesul in cdminele pentru persoane
vdrstnice se realizeazd pentru persoana care [....] nu are locuintd si nici posibilitatea de
a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii. Nu sunt insa prevazute
masuri sau obiective strategice pentru imbunatatirea conditiilor varstnicilor fara
locuinta. Similar Strategiei, Planul de actiuni al acesteia nu include referiri directe la
persoanele fara adapost, nici la problematica locuirii acestora. Se face insa referire la
promovarea participarii si a incluziunii sociale pentru persoanele varstnice. Pentru
obiectivul specific al promovarii participarii si incluziunii sociale sunt prevazute in Plan
directii de actiune si masuri, termene, indicatori de rezultate, surse de finantare si
institutii responsabile pentru implementarea masurilor.

In Strategia nationald privind promovarea egalitdtii de sanse si de tratament intre
femei si bdrbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-
2021 se regaseste nominalizat grupul tinta femei fara adapost intr-un grup tinta mai
larg, cel al persoanelor vulnerabile. Strategia ia in considerare problema locuirii, mai
exact adaposturile. Problematica locuirii si a adaposturilor, nu este, insa, prevazuta ca
masura pentru a ajuta femeile fara adapost, ci mai degraba ca masura pentru a veni in
ajutor femeilor care sunt victime ale violentei de gen. in Planul de implementare a
Strategiei nationale privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei
si bdrbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021
nu exista nici o referire explicita la femeile/persoanele fara adapost. De asemenea,
problematica locuirii si a adaposturilor pentru femeile vulnerabile nu este tratata.
Planul contine, insa, sume si resurse alocate, precum si indicatori de monitorizare si
institutii responsabile pentru implementarea masurilor.

Strategia guvernului Romdniei de incluziune a cetdtenilor romdani apartindnd
minoritdtii rrome pentru perioada 2022-2027 dedica o atentie deosebita problemei
locuirii romilor. Problematica locuirii nu este tratata, insa, ca masura de sprijin pentru
persoanele fara adapost. Ea face mai degraba referire la conditii de locuit decenta si la
accesul la infrastructurd. n Strategie se face de asemenea si o referire la problemele

HG 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022—-2027 si a Planului de actiune
pentru perioada 2022—2027. Publicatad in MOR 1247 bis/23.12.2022 -- Page 23 of 69



legate de evacuarea din locuintele sociale, demolari ale caselor construite pe teren
public sau privat si lipsa locuintelor pentru tineri, acestea fiind considerate ca o
manifestare a excluziunii sociale a populatiei vulnerabile de etnie roma. Nu se regaseste
insa, in Strategie, nicio referire la persoanele fara adapost, ci doar la categorii
vulnerabile, aceastea incluzand femei, copiii si tinerii din familii dezavantajate social.

In Strategia de reintegrare sociald a persoanelor private de libertate, 2020-2024 lipsa
de adapost a detinutilor este una din problemele mentionate in perioada postliberare.
De asemenea, locuinta si adapostul sunt identificate ca arii de servicii deficitare care
necesita masuri comune de interventie. Detinutii fara adapost sunt considerati a fi
putini, insa acestia reprezinta o categorie foarte vulnerabila, in special cand vine vorba
despre aparitia recidivei. Prin urmare, Strategia adreseaza problema detinutilor fara
adapost, dar 1i acorda o importanta marginala.

Strategia nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd 2014 - 2020 nu nominalizeaza
persoanele fara adapost drept grup tinta distinct si nici nu le include intr-o categorie
mai ampla. Strategia face referire doar la grupurile vulnerabile ce includ tineri, someri
de lunga durata, persoane somere in varsta, persoane inactive care doresc sa intre pe
piata muncii. Problematica persoanelor fara adapost nu este, asadar, tratata distinct in
Strategie.

Situatia nu se schimba nici in ceea ce priveste Planul aferent Strategiei: acesta prevede
ca masuri imbunatatirea structurii ocupationale si participarii pe piata muncii in randul
femeilor si persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile, precum si cresterea
participarii persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile pe piata muncii. Nu este insa
specificat cine face parte din categoria grupurilor vulnerabile. Planul contine, insa,
surse de finantare, precum si indicatori de monitorizare si institutii responsabile pentru
implementarea masurilor.

in Hotararea Guvernului nr. 558/2021 pentru aprobarea Strategiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Muncd 2021-2027, grupul tinta persoane fara adapost nu se
regaseste nominalizat distinct, nefiind insa nici identificabil intr-un grup tinta mai larg.
Strategia face referire la grupul persoanelor vulnerabile ca fiind persoanele cu
dizabilitati provenite din sistemul de asistenta sociala, cele condamnate sau aflate in
evidenta serviciilor de probatiune si cele care executa sau au executat in parte sau in
intregime o pedeapsd privativa de libertate. in plus, tinerii, femeile si lucratorii in
varsta intre 55 - 65 ani, sunt considerati ca facand parte din grupul persoanelor
vulnerabile. in ceea ce priveste Planul de actiuni aferent Strategiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027, acesta face referire la subventionarea procesului
de integrare socio-profesionala a lucratorilor defavorizati, fara a specifica insa care sunt
acestia si enumera pentru masurile aferente implementarii institutiile responsabile
pentru implementarea masurilor, stabilind si indicatori de monitorizare. in plus, sunt
explicitate sursele de finantare a programelor, desi nu sunt trasate sume exacte
aferente masurilor. Nici in Planul de actiune aferent Strategiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027 grupul tinta persoanelor fara adapost nu se
regaseste nominalizat distinct.

Strategia Nationald a Locuirii pentru perioada 2022-2050 nominalizeaza grupul tinta al
persoanelor fara adapost in mod distinct si trateaza problematica locuirii pentru aceasta
categorie vulnerabila ca fiind prioritara. Guvernul isi propune sa elaboreze programe de
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dezvoltare de locuinte sociale, concentrandu-se asupra persoanelor fara adapost din
dorinta de a reduce numarul persoanelor aflate in risc de saracie sau excluziune sociala,
precum persoanele fara adapost. imbunatitirea conditiilor de viatd pentru aceast
categorie de persoane vulnerabile, constituie de asemenea, o prioritate. Strategia
defineste persoanele fara adapost ca fiind o categorie sociald formatd din persoane
singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar-economic, juridic sau din cauza unor situatii de fortd majord, trdiesc in
stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in incapacitate de a sustine
o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in penitenciare de
unde urmeazd sd fie eliberate si nu au domiciliu sau resedintd. Strategia mentioneaza
ca obiectiv cresterea fondului de locuinte publice, ce va fi realizat prin analiza si
evaluarea nevoilor grupurilor vulnerabile precum persoanele fara adapost, in vederea
stabilirii necesarului de locuinte pentru acestea si a bugetului aferent.

Strategia Nationala a Locuirii pentru perioada 2022-2050, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.842/2022 stabileste ca tinta construirea pana in 2027 a 8000 de unitati
locative prin Programul de constructii de locuinte sociale conform Legii nr. 114/1996, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata,. De asemenea, Strategia vizeaza
imbunatatirea, facilitatea si simplificarea accesului persoanelor care vin din comunitati
marginalizate si grupuri vulnerabile la locuinte. Strategia Nationala a Locuirii pentru
perioada 2022-2050 urmareste masuri adresate persoanelor fara adapost, ca de exemplu
construirea de locuinte sociale pentru persoanele ce provin din grupuri vulnerabile,
categorii expuse riscului de excluziune sociala si marginalizare, asigurarea accesului la
servicii de locuinta pentru persoanele fara adapost, prin interventii de tip locuinta
inainte de toate - housing first, cresterea ofertei de locuinte sociale pentru persoanele
fara adapost in corelare cu planurile privind incluziunea sociala.

Nici Strategia Nationald pentru Dezvoltarea Durabild a Romadniei 2030 nu nominalizeaza
persoanele fara adapost in mod distinct si nici nu le include intr-un grup tinta mai larg.
Strategia face referire la persoanele din grupuri vulnerabile, in aceste categorii fiind
identificate familii sdrace sau cele de etnie roma sau femeile cu dizabilitati. in plus,
Strategia face referire la categoriile de persoane defavorizate, fara insa a le specifica.
In ceea ce priveste problematica locuirii, Strategia citeazd problema locuintelor
inadecvate pentru grupurile sarace si vulnerabile, cu o atentie speciala pentru tineri. Nu
exista insa nici o referire la persoanele fara adapost sau la persoanele in risc de
pierdere a locuintei.

Prezentam in cele ce urmeaza o analiza de tip SWOT a cadrului de politici care
abordeaza fenomenul persoanelor fara adapost in Romania, vezi Tabel 1.

Tabel 1. Analiza SWOT a cadrului de politici/masuri de la nivel central si local care
abordeaza fenomenul persoanelor fara adapost in Romania

PUNCTE TARI

Interes crescut la nivel local de includere a
categoriei vulnerabile persoand fdrd addpost
in strategiile de dezvoltare a serviciilor
sociale de la nivel local si judetean care
porneste de la recunoasterea dimensiunii in

PUNCTE SLABE

Inexistenta/ne-utilizarea unei definitii
operationale pentru cuantificarea efectiva a
fenomenului persoanelor fara adapost, bazata
pe sub-categorii in acord cu prevederile
legislatiei nationale si tipologiile internationale,
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PUNCTE TARI

crestere a acestui fenomen;

Numar mare de strategii dezvoltate de
institutii ale administratiei centrale care
includ categoria persoane fara adapost in
categoria mai larga grupuri vulnerabile sau
abordeaza distinct categoria persoana fara
adapost - MMSS, ANDPDCA, ANES;

Programul de Guvernare 2020-2024 face o
referire specifica catre femeile fara adapost
si victime ale violentei domestice;

Problematica locuirii si a incluziunii sociale a
persoanelor in risc de pierdere a locuintei
este tratata in mod particular in Programul
de Guvernare 2020-2024;

Sistem de servicii sociale pentru acoperirea
nevoilor primare ale persoanelor fara
adapost articulat, dar insufiecient
dezvoltat;Implementarea inclusiv. a unui
program de interes national Combaterea
excluziunii sociale a persoanelor fara adapost
prin crearea de centre sociale de urgenta -
Anexa nr. 7 la Hotararea Guvernului nr.
197/2006 privind aprobarea programelor de
interes national in domeniul protectiei
drepturilor persoanelor cu handicap, precum
si  in domeniul asistentei sociale a
persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost si persoanelor victime ale violentei
in familie si a finantarii acestor programe.

Actualul demers de elaborare a unei politici
publice nationale destinate persoanelor fara
adapost si persoanelor aflate in risc de
excludere de la locuinta;

PUNCTE SLABE
ETHOS;

Deficiente de cooperare inter-institutionala care
pornesc de la definirea deficitara a
responsabilitatilor autoritatilor publice
implicate;

Pondere redusa a serviciilor sociale cu abordare
integrata a problemelor cu care aceasta
categorie de grup vulnerabil se confrunta;

Inexistenta/lipsa bugetarii corespunzatoare a
masurilor destinate persoanelor fara adapost;

Lipsa datelor necesare dimensionarii
fenomenului persoanelor fara adapost;

Lipsa unei proceduri de identificare si localizare
a persoanelor fara adapost. Obiectivul axat pe
determinarea numarului de persoane fara
adapost rezulta in mare parte din interesul
crescut pentru proiectia nevoilor de servicii si
distribuirea resurselor pentru persoanele fara
adapost. Cuantificarea persoanelor fara adapost
este extrem de dificila din cauza lipsei unei
definitii clare a acestora, a mobilitatii populatiei
si a naturii ciclice a fenomenului persoanelor
fara adapost. in plus, persoanele fard adapost
sunt deseori reticente in a fi intervievate, iar
multe dintre ele raman invizibile chiar si pentru
cei mai sarguinciosi cercetatori.

Lipsa unei strategii nationale/program national
destinate/destinat persoanelor fara adapost in
Romania; Numeroase tari europene au dezvoltate
strategii/programe nationale/planuri de actiune
special tintite pe categoria persoanelor fara
adapost.

Lipsa unor programe de beneficii de asistenta
sociala care sa permita integrat asigurarea
sustinerii unei locuinte si sprijin pentru gasirea
unui loc de munca;

Deficiente in implementarea managementului de
caz intergrat pentru persoana fara adapost;

Resurse financiare reduse - deficit la bugetul de
stat si bugetele locale; Pandemia COVID-19 care
a grevat aceste bugete si a afectat mai mult
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PUNCTE TARI

OPORTUNITATI

Programul de guvernare care are in vedere si

PUNCTE SLABE

persoanele deja vulnerabile.

AMENINTARI

Blocaje in colaborarea inter-institutionala;

aceasta categorie vulnerabila, ceea ce
dovedeste angajamentul Guvernului in acest

sens: Blocaje in implementarea monitorizarii
)

strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale;

Interes fata de problematica persoanelor fara

adapost la nivelul institutiilor europene; . . ) .
Potential scazut de implementare a programului

Locuintd inainte de toate, en.Housing First, in

Fundamentarea politicilor publice si a Romania;
strategiilor  locale/judetene pe dovezi
empirice; L
Blocaje in implementarea protocoalelor de

.. . colaborare interinstitutionala.
Exploatarea modelor de bune practici in

materie de combatere a fenomenului lipsei
unei locuinte;

Cresterea gradului de constientizare prin
intermediul actorilor implicati in gestionarea
fenomenului persoanelor fara adapost;

Potential ridicat de utilizare a fodurilor
europene pentru dezvoltarea serviciilor
sociale si socio-medicale care vizeaza
persoanele fara adapost si persoanele aflate
in risc de excludere de la locuire.

3.5. Analiza bunelor practici internationale privind grupul tinta persoane fara
adapost

n vederea definirii obiectivelor si beneficiarilor politicii publice privind persoanele fara
adapost din Romania a fost efectuata o analiza a bunelor practici internationale privind
grupul tinta persoane fara adapost care a avut drept obiective:

O1. Identificarea de obiective operationalizate in strategii
persoanelor fara adapost din tari europene;

02. Identificarea de masuri implementate prin strategii nationale dedicate persoanelor
fara adapost in tari europene;

03. Operationalizarea conceptului persoana fara adapost in strategiile identificate.

nationale dedicate

Analiza bunelor practici internationale a pornit de la concluziile Raportului elaborat de
expertul politici publice desemnat la nivelul MMSS vizand strategiile, politicile si
masurile implementate de statele membre ale Uniunii Europene in ceea ce priveste
persoanele fara adapost. In mod specific, prezenta analiz& a bunelor practici s-a axat pe
examinarea in detaliu a strategiilor si planurilor de actiune dedicate persoanelor fara
adapost elaborate sau aflate in curs de elaborare in urmatoarele state membre: Franta,
Finlanda, Danemarca, Spania, Cehia, Grecia, Irlanda, Luxemburg si Portugalia. Criteriul
de selectie a tarilor din care au fost selectate modele de buna practica l-a constituit
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tratarea separata a problematicii persoanelor fara adapost in cadrul unor strategii sau
planuri nationale dedicate, comparativ cu alte state membre care abordeaza in
subsidiar fenomenul persoanelor fara adapost, in strategii sau planuri adresate
incluziunii sociale, reducerii saraciei sau doar in legislatia nationala referitoare la
domeniul social sau in cadrul unor declaratii de intentie sau protocoale.

Pentru a indeplini obiectivele analizei bunelor practici internationale au fost investigate
urmatoarele surse de date:

a) rapoartele ESPN (2019)° National strategies to fight homelessness and housing
exclusion referitoare la statele membre in analiza;

b) raportul expertului politici publice desemnat la nivelul MMSS in cadrul
proiectului;

c) sursa informationala disponibila on-line cu referire la strategii/ planuri, altele
decat cele nominalizate la primele doua puncte.

Rezultatele analizei realizate indica urmatoarele aspecte principale:

La nivelul statelor membre analizate, au fost identificate un numar de 12
strategii/ planuri de actiune care adreseaza in mod direct problematica grupului
persoanelor fara adapost, dupa cum urmeaza:

a) Franta: Planul pe 5 ani vizdnd implementarea “housing first" si
combaterea situatiei persoanelor fdrd addpost 2018-2022. Acest stat
membru nu are dezvoltata o strategie specifica pentru grupul vulnerabil
vizand persoanele fara adapost;

b) Finlanda: Planul de actiune pentru prevenirea fenomenului persoanelor
fdrd addpost in Finlanda 2016-2019 - AUNE. Acest stat membru nu are
dezvoltata o strategie specifica pentru grupul vulnerabil vizand
persoanele fara adapost;

c) Danemarca: Plan de actiune pentru reducerea numdrului persoanelor
fdrd addpost in perioada 2019-2021. Acest stat membru nu are dezvoltata
o strategie specifica pentru grupul vulnerabil vizand persoanele fara
adapost;

d) Spania: Strategia Nationald Integrald pentru Persoanele fdrd Addpost
2015-2020;

e) Cehia: Conceptul de prevenire si combatere a problemelor legate de
addpost in Republica Cehd pdnd in 2020 - 2014-2020;

f) Grecia: Strategia nationald pentru persoanele fdrd addpost, in curs de
elaborare si Plan de actiune pe termen scurt pentru perioada 2019-2021;

g) Irlanda: Strategia 2020 vizdnd locuintele sociale - Sprijin, Constructii si
Reforma -2015-2020- si Reconstruirea Irlandei: Plan de Actiune pentru
locuinte si persoane fdrd addpost - 2016-2021;

h) Luxemburg: Strategia nationald de combatere a fenomenului persoanelor
fdrd adapost pentru 2013-2020;

i) Portugalia: Strategia pentru integrarea persoanelor fdrd addpost 2017-
2023 (ENIPSSA) si Strategia ,,Noua generatie a politicilor de locuire”
2018-2020.

9(https://ec.europa.eu/social/main.jsp?pager.offset=25&advSearchKey=ESPN_hhe2019&mode=advancedSubmit&catld=22
&doc_submit=&policyArea=0&policyAreaSub=0&country=0&year=0)
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Din cele 9 state membre sus mentionate, 3 au dezvoltate planuri de actiune care
trateaza in mod direct persoanele fara adapost (Franta, Finlanda, Danemarca), 3 au
dezvoltate strategii (Spania, Cehia, Luxemburg), 2 au elaborate atat strategii cat si
planuri de actiune (Grecia si Irlanda), in timp ce 1 stat membru (Portugalia’®) are
definite doua strategii care vizeaza grupul persoanelor fara adapost;

iIn ceea ce priveste, obiectivele operationalizate in cadrul acestor strategii
nationale/planuri de actiune dedicate persoanelor fara adapost a fost observat ca in
general, in cadrul strategiilor/planurilor de actiune sunt definite in medie un numar
de 4 - 5 obiective generale in 9 din cele 12 strategii/planuri de actiune;

Referitor la masurile incluse in strategiile/planurile de actiune identificate, analiza
acestora concluzioneaza ca in medie in vederea materializarii obiectivelor generale
trasate, strategiile/planurile de actiune stabilesc un numar de masuri care variaza
intre 9 si 34;

In  legdturd cu operationalizarea conceptului persoand fara adapost in
strategiile/planurile identificate, analiza reliefeaza ca in 3 cazuri, definitiile utilizate
se bazeaza pe categoriile ETHOS Light, in 5 cazuri nu sunt incluse definitii ale
persoanei fara adapost in cadrul documentelor, in 3 cazuri datele si documentele
disponibile public nu au furnizat informatii vizand definitiile utilizate, in timp ce intr-
un singur caz, s-a utilizat o definitie particularizata la nivel national a conceptului,
respectiv in cazul Portugaliei. Mentionam ca in situatiile in care operationalizarea
conceptului persoana fara adapost nu a fost posibila pe baza informatiilor incluse in
strategiile/planurile de actiune consultate, analiza a fost completata cu informatii
din alte surse nationale care fac referire la acest aspect la nivelul fiecarui stat
membru analizat.

3.6. Analiza problemelor care apar pe parcursul guvernarii si care au un impact
economic, social si ecologic semnificativ

Cercetarile in domeniu, Perri et al., 2020, Leung et al, 2008, indica faptul ca epidemiile
si pandemiile generate de bolile infectioase au un impact crescut asupra persoanelor
care se confrunta cu risc de saracie, marginalizare, stigmatizare si discriminare. Pe
fondul actualei pandemii de SARS-CoV-2 aceste riscuri de adancesc, persoanele fara
adapost fiind afectate majoritar, ele prezentand un risc crescut de infectie cu SARSCoV-
2 din cauza lipsei unei locuinte sigure si a conditiilor din diverse facilitati de cazare,
spatii de locuit comune aglomerate, dificultati de pastrare a distantarii fizice,
fluctuatie mare de persoane. in cazul persoanelor fara adapost aceleasi studii, Perri et
al., 2020, Leung et al, 2008, indica faptul ca raspandirea SARS-CoV-2 poate fi rapida, iar
detectarea bolii intarziata din cauza accesului limitat la asistenta medicala si la servicii
sociale. Riscul infectarii cu SARS-CoV-2 este crescut pentru persoanele care se confrunta
cu lipsa unui adapost din cauza prevalentei ridicate a comorbiditatilor medicale, boli de
inima, afectiuni respiratorii, boli hepatice in randul acestor persoane.

Programele si politicile de abordare a infectarii cu SARS-CoV-2 in randul persoanelor
fara adapost ar trebui dezvoltate pentru a se asigura ca marginalizarea si stigmatizarea
acestor persoane nu sunt agravate de politicile de sdndtate publicd adoptate in timpul
pandemiei si cd nevoile specifice ale acestor persoane sunt abordate integrat. Actorii
institutionali implicati in gestionarea problematicii acestei categorii de persoane

0 Implementarea uneia dintre cele doud strategii definite in Portugalia, respectiv Strategia pentru integrarea
persoanelor fdrd addpost 2017-2023 (ENIPSSA), se realizeaza prin intermediul unor planuri de actiune bienale, care includ
actiuni, activitati, obiective, indicatori, buget alocat, calendarizare si institutii responsabile, definite pentru fiecare
dintre obiectivele strategice aferente celor 3 axe ale strategiei. Anexa 5 a prezentului raport include o serie de detalieri
cuprinse in Planul de actiune pentru perioada 2019-2020 elaborat pentru ENIPSSA.
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trebuie sa colaboreze intr-o abordare coordonata atunci cand dezvolta si
implementeaza servicii pentru aceste persoane. Finantarea este necesara pentru a
asigura aprovizionarea adecvata cu resurse, cum ar fi echipamentele individuale de
protectie, pentru a spori spatiile de cazare si pentru persoanele care se confrunta cu
lipsa unui adapost.

Exista o serie de provocari generate de pandemia SARS-CoV-2 care pornesc de la
dificultati de localizare a persoanelor fara adapost care au fost expuse la infectii si care
necesita izolare sau carantina, dar care s-au intors in adaposturi sau in strada si ajung
pana la ingrijorari legate de faptul ca planificarea/gestionarea epidemiei nu reuseste sa
abordeze problemele de baza ale lipsei de adapost si ale marginalizarii acestor
persoane, Perri et al., 2020. Pe masura ce pandemia scade in intensitate fiind
controlata in cele din urma, guvernul si furnizorii de servicii ar trebui sa revizuiasca
modul in care problemele persoanelor fara adapost sunt gestionate, trecdnd la aborddri
care sd se concentreaze pe reintegrarea socio-profesionald pe termen lung a acestor
persoane prin rezolvarea problemei locuirii si a accesului la servicii publice care sd
faciliteze aceastd reintegrare.

3.7. Prioritati in adresarea fenomenului persoanelor fara adapost

Tn 21 lunie 2021 institutiile europene, guvernele statelor membre ale Uniunii Europene
si societatea civila s-au angajat pentru prima data sa lucreze impreuna pentru
combaterea lipsei de adapost in Uniunea Europeana. Fenomenul lipsei de adapost
afecteaza toate statele membre si a crescut substantial in ultimul deceniu. Cauzele
complexe ale lipsei de adapost, care includ cresterea costului locuintelor, oferta
insuficienta de fonduri de locuinte sociale sau asistenta pentru locuire, venituri scazute
si locuri de munca precare, pierderea locului de munca, destramarea familiilor,
imbatranirea, discriminarea, problemele de sanatate pe termen lung sunt insuficient
abordate la nivel de politici publice implementate. Pandemia de SARS-COV 2 a sporit
urgenta unei actiuni eficiente pentru a rezolva lipsa de adapost care afecteaza categorii
numeroase de persoane.

Comisia Europeana s-a angajat sa sprijine monitorizarea fenomenului persoanelor fara
adapost, prin procesul Semestrul European si prin Comitetul de Protectie Sociala in
vederea asigurarii evaluarii cantitative si calitative a progreselor realizate. Va promova,
de asemenea, utilizarea finantarii UE pentru a sprijini masurile de politica incluzive
care conduc la combaterea lipsei de adapost. De asemenea, Comisia Europeana s-a
angajat sa sprijine consolidarea activitatii analitice si a colectarii de date in vederea
promovarii de politici si initiative bazate pe dovezi care se adreseaza persoanelor fara
adapost in conformitate cu Regulamentul 019/1700 din 10 octombrie 2019 de stabilire a
unui cadru comun pentru statistici europene referitoare la persoane si gospodarii, pe
baza datelor colectate la nivel individual din esantioane.

Prezenta strategie raspunde astfel solicitarilor adresate statelor membre de a
proiecta si implementa masuri recunoscand problemele persoanelor fara adapost si
abordand aceste probleme prin facilitatea procesului de incluziune sociala pentru
acest grup vulnerabil si promovarea accesului la locuire.

Analizele realizate indica faptul ca, excluziunea sociald a persoanelor fdrd addpost
reprezintd o problemd care necesitd o abordare multisectoriald din punct de vedere al
politicilor publice cu rol in solutionarea acesteia care sd fie insd realizatd printr-un
document de politicd publicd destinat persoanelor fdrd addpost. Numarul de servicii
sociale destinate persoanelor fara adapost nu este unul foarte mare in cazul Romaniei,
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comparativ cu serviciile sociale acordate altor grupuri vulnerabile. Lipsa/insuficienta
finantarii, intreruperea si reluarea finantarii, acestor servicii afecteaza predictibilitatea
eficientei interventiei acestora. Serviciile sociale destinate persoanelor fara adapost
sunt concentrate majoritar in orasele resedinte de judet. Micile comunitati nu au putere
nici financiara si nici administrativa sa sustina si sa ofere un cadru de dezvoltare a
serviciilor sociale destinate acestui grup vulnerabil. Impactul serviciilor sociale ar trebui
privit si din perspectiva institutionala, cauzele care fac ca acestea sa nu fie furnizate
acolo unde este nevoie, suficient de mult timp cat sa aiba impact asupra comunitatii
locale, nu sunt oferite in comunitatile mici in care problema lipsei de locuire este
diferita fata de cea din orasele mari.

Datele culese prin cercetdrile de tip calitativ si cantitativ din cadrul proiectului
“FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor persoanelor fara adapost si a impactului
serviciilor sociale existente asupra calitatii vietii acestora” SIPOCA 575, au demonstrat
necesitatea dezvoltarii unei strategii nationale destinate grupului tinta persoane fara
adapost.

Prin prezenta Strategie grupul tinta persoane fara adapost este definit in baza
taxonomiei ETHOS LIGHT a persoanelor fara adapost dupa cum urmeaza: persoane care
locuiesc in conditii mizere, persoane aflate in adaposturi de urgenta, persoane aflate in
centre pentru persoane fara adapost, persoane aflate in diferite institutii, persoane
care traiesc in locuinte non-conventionale din cauza lipsei unei locuinte, persoane fara
adapost care locuiesc temporar in locuinte conventionale care apartin unor membri ai
familiei sau unor prieteni, din cauza lipsei unei locuinte proprii.

Scopul final al Strategiei privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru
perioada 2022-2027 si a Planului de actiune este de a reduce numarul persoanelor fara
adapost pana in anul 2027 si de a asigura incluziunea sociala a acestora.

4. Analiza contextului si definirea problemelor

Fenomenul persoanelor fara adapost si al deprivarii severe de locuire exista in toate
tarile europene. Lipsa datelor fiabile cu privire la cuantificarea fenomenului
persoanelor fara adapost ridica probleme serioase in intelegerea naturii, cauzelor si
actiunilor eficiente necesare pentru a aborda acest grup cu o vulnerabilitate crescutd
la fenomenul de excluziune sociald.

in literatura de specialitate, Briciu, C., 2014; European Comission, 2007, pot fi
identificate 3 categorii de surse de date principale pentru colectarea informatiilor
referitoare la persoanele fara adapost:

a) Anchetele in randul furnizorilor de servicii sociale, care permit cuantificarea
persoanelor fara adapost care locuiesc in strada, adaposturi de noapte sau
acceseaza alte tipuri de servicii sociale dezvoltate pentru acest grup tinta sau
anchete ale autoritdtilor publice locale pentru a estima numarul persoanelor
fara adapost care acceseaza servicii sociale;

b) Inregistrdri administrative utilizate de mai multe tari pentru a culege statistici
referitoare la numarul si profilul persoanelor fara adapost. Acestea includ
registre nationale oficiale si registre oficiale ale furnizorilor de servicii sociale;

c) Date generale despre populatie sau recensdminte, utilizate pentru a colecta
informatii despre anumite categorii de persoane fara adapost.

Literatura de specialitate dezvoltata cu privire la fenomenul persoanelor fara adapost
din Romania, Salvati copiii, 2009, 2014; Tesliuc et al, 2015, Lancione, 2019, indica o
slaba documentare prin informatii empirice a acestui fenomen. Putinele cercetari
intreprinse s-au desfasurat intr-un numar redus de localitati, cu frecventa redusa si de
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obicei au vizat doar o parte din populatia aflata in strada, copiii si tinerii, cel mai
adesea. Unele studii mai vechi sunt bazate pe estimari ale autoritatilor locale, fara
posibilitatea verificarii de catre cercetatori a validitatii datelor. Prin urmare, se poate
spune ca nu exista nici o estimare adecvata asupra dimensiunilor fenomenului la nivel
national si nici asupra cauzelor si profilului problemei sociale, Briciu, 2014.
Recensamantul din 2011, si-a propus, printre altele, estimarea numarului de
persoane fara adapost, dar rezultatul a indicat un numar de 1524 de persoane fara
adapost'?, valoare cu mult diminuata'? fata de estimarile autoritatilor publice locale
si organizatiilor non-guvernamentale, Briciu, 2014. Acest lucru a fost determinat si de
metodologia de cuantificare a acestor persoane utilizata in cadrul recensamantului,
fiind luate in calcul, categoriile de persoane fdrd acoperis si parte din cele fdrd locuintd
din tipologia ETHOS, ignorand toate celelalte categorii.

Din analiza datelor de recensamant reiese faptul ca persoanele fara adapost traiesc
majoritar in mediul urban, o treime din populatia declarata persoana fara adapost fiind
localizata in capitala. Aceleasi date de recensamant indica faptul ca aceasta categorie
vulnerabila se concentreazda majoritar in orase resedinta de judet, peste 85%,
fenomenul fiind mai pregnant in randul persoanelor de sex masculin si afectand in
special adultii de vdrstd activd, intre 25 si 64 de ani.

Aceleasi date din recensamantul din 2011, indicau faptul ca 1 din 10 persoane erau
copii. Procesul cuantificarii prin recensamantul national al persoanelor fara adapost va
continua si in viitorul Recensamint al populatiei si locuintelor programat a fi
implementat prin structurile sale teritoriale si de catre INS in 20223,

Fenomenul persoanelor fara adapost si riscurile de excludere de la locuinta au crescut si
s-au diversificat intr-un ritm mult mai rapid decat raspunsurile sistemelor publice la
aceasta realitate sociala. Persoanele care locuiesc in conditii mizere au fost estimate
in 2009 la aproximativ 15.000 la nivel national, cu o concentratie ridicata, 88%, in
marile orase si municipii, in special in Bucuresti cu aproximativ 5.000 de persoane,
dintre care cel putin un sfert erau tineri cu varsta sub 35 de ani, Pop, 2019. Analiza
din raportul, ESPN 2019, de tara al Romaniei privind Strategii nationale de combatere a
lipsei unui addpost si a excluderii de la locuire (National strategies to fight
homelessness and housing exclusion) indica faptul ca datele disponibile nu permit o
evaluare exacta a dinamicii fenomenului, furnizorii de servicii sociale fiind de acord ca
profilul persoanelor fara adapost de pe strada s-a schimbat in ultimele decenii.
Ponderea adultilor tineri care locuiesc pe strada a crescut si au aparut doua noi
categorii de persoane fara adapost: persoanele in vdrstd, din cauza escrocheriilor
imobiliare si familiile intregi din cauza evacuarilor. Multi dintre acestia sunt etnici
romi.

Noua dinamica inregistrata indica o schimbare a cauzelor lipsei unui adapost de la
motive individuale, de exemplu, dependenta de droguri, violenta si dezintegrarea
familiei, divortul si/sau decesul unui membru al familiei, la motive structurale,
evacuari in masa datorate recuperarii proprietatilor, lipsa politicilor de sprijin pentru
locuinte si fond insuficient de locuinte sociale. A aparut o noua forma de excludere de
la locuire, transformand persoanele fara adapost intr-o realitate colectiva si segregata -

" Eurostat, Romania, date de recensamant, 2011 (People in households (Detailed household status) (HC48) by hst, geo -
Primary homeless persons.

12 Separat au fost cuantificate in cadrul RPL 2011 persoanele care locuiau in locuinte neconventionale numarul acestora
fiind de 165.000.

3 Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 19/2020 privind organizarea sj desfasurarea recensamantului populatjei si
locuintelor din Romahnia 1n anul 2021, completata prin Legea nr. 178/2020.

HG 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022—-2027 si a Planului de actiune
pentru perioada 2022—2027. Publicatad in MOR 1247 bis/23.12.2022 -- Page 32 of 69



comunitati marginalizate si habitate informale, inradacinate in realitatile economice
post-comuniste, dar care se consolideaza si se dezvolta din cauza lipsei unei strategii de
locuinta, Banca Mondiala, 2014. Numarul de oameni care traiesc in aceste comunitati
depaseste cu mult numarul de oameni de pe strada - aproximativ 165.000 de persoane
locuiau in locuinte neconventionale conform recensamantului din 2011. Parlamentul
European a solicitat in mai multe randuri Comisiei Europene sa abordeze nivelul in
crestere al excluziunii locative, conform Principiului 19 al Pilonului european al
drepturilor sociale, care prevede ca trebuie asigurat accesul la locuinte sociale sau
la o asistenta pentru locuinte de buna calitate pentru persoanele aflate intr-o
situatie dificila.

Literatura de specialitate, Briciu, 2014; Paraschiv, 2015, indica necesitatea
evaluarii lipsei de adapost la nivel national si in special in marile orase, pentru a
incepe elaborarea unor politici adecvate. Desi lipsa de adapost este evaziva pentru
masurare, sistemele de informatii complete pot fi construite pe mai multe seturi de
date, extrase din registre si sondaje. Crearea unui sistem de finregistrare si
monitorizare a persoanelor fara adapost necesita colaborarea intre institutiile
publice si ONG-uri. In Romania, pentru moment, lipsesc surse solide de date pentru
toate aceste domenii. Anchetele tematice ar trebui sa furnizeze estimari ale numarului
de persoane fara adapost si ale tipurilor de persoane fara adapost, cauzele si efectele
fenomenului, precum si nevoile si oportunitatile de reintegrare sociala. Cercetarile
trebuie sa ofere, de asemenea, un raspuns mai riguros cu privire la cauzele lipsei de
adapost din Romania, pentru a intelege ce grupuri sociale sunt expuse riscului.

Estimarea dimensiunii fenomenului persoanelor fara adapost prin ancheta desfasurata in
cadrul proiectului ,,FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor persoanelor fard adapost
si a impactului serviciilor sociale existente asupra calitatii vietii acestora” SIPOCA 575,
SMIS 126131 a indicat in principal un proces deficitar de cuantificare a fenomenului la
nivelul factorilor implicati in gestionarea problematicii persoanelor fara adapost. Mai
putin de jumatate dintre reprezentantii institutiilor participante la ancheta de teren,
43,9%, afirma ca au cunostinta de existenta unor initiative/campanii de identificare a
numarului de persoane fara adapost la nivelul localitatilor lor. Estimarea numarului de
persoane fara adapost in plan local este perceputa de institutiile respondente ca fiind
mai degraba o actiune dificila, dar necesara, numarul de persoane fara adapost fiind in
crestere pe fondul crizei generate de pandemia de SARS-COV 2. Dificultatea estimarii
este cauzata de lipsa unor actiuni ferme de identificare si monitorizare a persoanelor
fara adapost, asa cum rezulta si din analiza interviurilor semistructurate cu furnizorii de
servicii sociale. Dezvoltarea unei strategii specifice persoanelor fara adapost constituie
astfel un pas important in abordarea integrata a fenomenului persoanelor fara adapost
in Romania cu scopul reducerii numarului acestora.

5. Obiective Generale si Specifice

Literatura de specialitate, Briciu, 2014, Pop, 2019, identifica doua perspective
principale cu privire la modelele de interventie cele mai potrivite pentru persoanele
fara adapost:
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a) perspectiva privind asistenta treptata pentru integrare, incepand cu asistenta
medicala de urgenta si adapost, continuand cu cazare tranzitorie si diverse servicii
si culminand cu furnizarea de locuinte si piata muncii / integrarea sociala

si

b) perspectiva care promoveaza modelul schimbarii bruste si accesul imediat al
persoanelor fara adapost la o solutie rezidentiala permanenta.

Prima perspectiva reprezinta o paradigma de gandire traditionala sau model liniar de
interventie si a fost criticata ca fiind prea prescriptiva in ceea ce priveste impunerea
unui model de integrare sociala.

A doua perspectiva a beneficiat de experienta unor proiecte si programe pilot, printre
care cel mai cunoscut este programul ,Locuinte inainte de toate, Housing First”,
programul din SUA care ofera locuinte permanente, accesibile cat mai repede pentru
indivizi si familii. Un defect teoretic al tuturor modelelor de interventie este acela ca
acestea se ocupa insuficient de persoanele fara adapost invizibile/ascunse, Briciu, 2014.

in acest moment, la nivelul Comisiei Europene existd un interes crescut in asigurarea
accesului la programul ,Locuinte nainte de toate, Housing First”, program dorit a fi
integrat in strategiile regionale, nationale si locale ale statelor membre UE.

Din analiza strategiilor/planurilor de actiune/programelor dezvoltate de tari europene
cu traditie, Franta, Finlanda, Danemarca, Spania, Cehia, Grecia, Irlanda, Luxembrug,
Portugalia, in tratarea prin politici publice a persoanelor fara adapost s-a desprins
concluzia eficientei utilizarii la nivel de politica publica a:

a) unor instrumente dezvoltate in cadrul unei strategii destinate in mod specific
aspectelor locuirii care sa includa referinte la grupul tinta persoane fara adapost
sau cu risc de ramanere fara locuinta,

b) (2) a unor strategii/programe/mdsuri pentru reducerea numdrului persoanelor
fdrd addpost si prevenirea situatiilor care genereazd pierderea locuintei si
dobéndirea statutului de persoand fdrd addpost in acceptiunea tipologiei ETHOS
si/sau ETHOS LIGHT.

Toate analizele realizate indica stabilirea urmatorului obiectiv general al Strategiei
nationale pentru incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-
2027:

Obiectiv General - cresterea gradului de incluziune sociala a persoanelor fara
adapost prin asigurarea unei protectii sociale adecvate nevoilor acestor persoane.

Pe baza analizelor efectuate au fost definite patru obiective specifice ale Strategiei
nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada
2022-2027, fiecare dintre acestea cu directii de actiune pentru care au fost dezvoltate
masuri/actiuni.

Obiectivul general si obiectivele specifice acopera 3 paliere de solutionare a
problemei, preventie, interventie si post-interventie, fiind completate de un
obiectiv transversal care vizeaza imbunatatirea coordonarii politicilor in plan
national/local cu privire la grupul tinta persoane fara adapost pe toate cele 3 paliere de
interventie. Aceste obiective specifice sunt:
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Obiectiv specific 1: Prevenirea accentuarii fenomenului persoanelor fara adapost la
nivel national in temeiul principiului ,,Nimeni nu este lasat in urma”;

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate
in vederea incluziunii sociale a persoanelor fara adapost;

Obiectiv specific 3: Prevenirea recaderilor post-interventie;

Obiectiv specific 4: Tmbunété;irea coordonarii politicilor in plan national/local cu
privire la grupul tinta persoane fara adapost.

Actiunile/masurile specifice pentru fiecare directie de actiune sunt dezvoltate pentru
toate cele sase categorii de persoane fara adapost (conform taxonomiei ETHOS LIGHT),
cu accent pe sub-grupuri vulnerabile specifice acolo unde este cazul.

Figura 1. Corelare necesitati identificate/obiective specifice

Diminuarea fenomenului persoanelor Obiectiv specific 1: Prevenirea accentuarii
fara adapost prin actiuni de fenomenului PFA la nivel national in temeiul
preventie principiuiui ,Nimeni nu este lasat in urma”

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei
adecvate, multidisciplinare si integrate in
vederea incluziunii sociale a persoanelor fara
adapost

Abordarea prin servicii sociale
integrate a fenomenului persoanelor
fara adapost

Necesitatea implementarii de masuri

= o Obiectiv specific 3: Prevenirea recaderilor post-
de prevenire a revenirii la statutul de

persoana fara adapost eRvente
Coordonarea politicilor in plan Obiectiv specific 4: imbunatétirea coordonrii
national/local cu privire la grupul politicilor in plan national/local cu privire la
tinta persoane fara adapost grupul tinta persoane fara adapost

6. Directii de actiune

in definirea obiectivelor, directiilor de actiune si masurilor Strategiei privind incluziunea
sociala a persoanelor fara adapost au fost utilizate rezultatele cercetarilor efectuate in
cadrul proiectului SIPOCA 575 si ale dezbaterilor din 8 ateliere regionale la care au
participat factori implicati in gestionarea problematicii persoanelor fara adapost.

Obiectiv specific 1: Prevenirea accentuarii fenomenului persoanelor fara adapost la
nivel national in temeiul principiului ,,Nimeni nu este lasat in urma”

in definirea masurilor de preventie s-a utilizat un model social-ecologic pe trei nivele
care sugereaza faptul ca lipsa de adapost si toate consecintele pe care aceasta le
genereaza este rezultatul unei interactiuni complexe intre factori structurali, esecuri
ale sistemelor de asistenta sociala si circumstante individuale, Gaetz & Dej, 2017; Gaetz
& Scot, 2013. Acesti factori au fost luati in calcul in identificarea directiilor de actiune.

Principalele cauze care determina o persoana sa devina persoana fara adapost,
identificate prin cercetarile efectuate, sunt:
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Cauze structurale/sistemice: slaba monitorizare a fenomenului persoanelor fara
adapost, disfunctionalitati in eficienta sistemelor de asistenta sociala;

Cauze individuale: lipsa veniturilor care sa permita accesul la o locuinta, pierderea
locuintei ca urmare a divortului/separarii, parasirea centrului de plasament la
implinirea varstei de 18 ani, decesul parintilor, evacuarea din casa de catre proprietarii
care au revendicat locuinta, violenta in familie, inselaciunea/frauda imobiliara.

Institutii implicate in realizarea obiectivului: MMSS, SPAS, furnizori de servicii sociale
(altii decat SPAS), AJPIS-uri/APISMB, AJOFM-uri/AMOFM, penitenciare, spitale (prin
UPU, dar nu numai), Comisa de incluziune sociala organizata la nivelul Institutiei
Prefectului.

Categorii de persoane fara adapost asupra carora indeplinirea obiectivului ar avea
impact, conform taxonomiei ETHOS LIGHT: persoane aflate in diverse institutii,
persoane care traiesc in locuinte non-conventionale din cauza lipsei unei locuinte,
persoane fara adapost care locuiesc temporar in locuinte conventionale care apartin
unor membri ai familiei sau unor prieteni, din cauza lipsei unei locuinte proprii.

Directii de actiune:

Obiectiv Prevenirea accentuarii fenomenului PFA la nivel national in temeiul
Specific 1 principiului ,,Nimeni nu este lasat in urma”
1. 2. &, 4.
Directii de Eficientizarea Identificarea si Stabilirea unor Abordarea
actiune sistemului de monitorizarea mecanisme integrata a
asistenta fenomenului pentru circumstantelor
sociala persoanelor gestionarea pe individuale in
destinat fara adapost in termen lung a asigurarea
persoanelor scopul problemelor prevenirii
fara adapost prevenirii persoanelor accentuarii
accentuarii aflate in risc fenomenului
fenomenului de adeveni PFA
persoane fara
adapost

Directie de actiune 1: Eficientizarea sistemului de asistenta sociala destinat
persoanelor fara adapost

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vizeaza corelarea
componentelor sistemului de asistenta sociala, beneficii de asistenta sociala, servicii
sociale, in vederea eficientizarii alocarii resurselor necesare adresarii problemelor
persoanelor fara adapost. Sunt vizate persoanele aflate in risc de a deveni persoane fara
adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Crearea unor programe pilot pentru persoanele aflate in risc de a deveni
persoane fara adapost care sa cuprinda servicii de asistenta
financiara/juridica/psihologica la pret redus sau gratuit;

by Eficientizarea cheltuielilor cu acordarea beneficiilor de asistenta sociala si
asigurarea unui fond de investitii sociale pentru asigurarea functionalitatii
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serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fara
adapost;

¢) Masuri de identificare a persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fara
adapost prin implicarea asociatiilor de proprietari in identificarea acestora in
colaborare cu administratiile publice locale, politia comunitara si persoanele
aflate in aceasta situatie in baza unor protocoale de colaborare.

Directie de actiune 2: Identificarea si monitorizarea fenomenului persoanelor fara
adapost in scopul prevenirii accentuarii fenomenului

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune au in vederea prevenirea
extinderii fenomenului persoanelor fara adapost prin identificarea si monitorizarea
acestuia. Masurile vizeaza personalul SPAS, AJPIS/APISMB, FSS (altii decat SPAS).

Mdsuri din Planul de actiune:

a) ldentificarea/localizarea persoanelor fara adapost pe baza
metodologiei/procedurii de identificare si localizare a persoanelor fara adapost,
instrument cu aplicabilitate nationala ce va fi aprobat prin ordin de ministru
MMSS si prin utilizarea modulului informatic de colectare a datelor privind
persoanele fara adapost care sprijina realizarea diagnozei sociale la nivelul UAT-
ului in vederea elaborarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale;

b) Masuri de formare profesionala a personalului SPAS in vederea implementarii
atributiilor care le revin in baza metodologiei/procedurii de identificare si
localizare a persoanelor fara adapost;

c) Introducerea cu caracter de obligativitate supusa sanctiunilor legale a
activitatilor de diagnoza™ a fenomenului persoanelor fara adapost in cadrul
strategiilor judetene/locale de dezvoltare a serviciilor sociale si monitorizarea
implementarii planurilor de actiune aferente.

Directie de actiune 3: Stabilirea unor mecanisme pentru gestionarea pe termen lung
a problemelor persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fara adapost

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vor viza mecanisme de tip
investitie sociala pe termen lung care tintesc in principal persoanele aflate in risc de a
deveni persoane fara adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Infiintarea unui fond de investitii sociale de tip sprijin pentru persoanele aflate
in risc de a deveni persoane fara adapost, gestionat la nivel national si accesat
de UAT pentru persoanele aflate in risc de a deveni persoane fara adapost in
momentul in care nu exista surse de finantare la nivel local;

Tn conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, republicat,
evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau, in lipsa acestuia, de personalul cu
competente in domeniul asistentei sociale din cadrul serviciului public de asistenta sociala din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale. Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza
cirora este elaborat planul de interventie. in cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit
informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si, dupa
caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.
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by Asigurarea de consiliere financiara si juridica de baza pentru prevenirea pierderii
locuintei realizata la nivelul SPAS-urilor de catre personal specializat.

Directie de actiune 4: Abordarea integrata a circumstantelor individuale in
asigurarea prevenirii accentuarii fenomenului persoanelor fara adapost

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune au in vedere abordarea
integrata a circumstantelor individuale, prin efectuarea unei evaluari socio-economice,
pentru prevenirea accentuarii acestui fenomen. Masurile din cadrul acestei directii
vizeaza in principal furnizorii de servicii sociale.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Implementarea managementului de caz pentru persoane fara adapost prin
asigurarea resurselor umane specializate la nivel de furnizori de servicii sociale;

b) Dezvoltarea unor instrumente de formare pentru personalul implicat in
problematica  persoanelor fara adapost 1in vederea implementarii
managementului de caz ca baza a interventiilor care vizeaza integrarea socio-
profesionala a persoanelor aflate in risc de a deveni persoana fara adapost;

¢) Efectuarea unei evaluari socio-economice riguroase pentru identificarea nevoilor
imediate ale persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fara adapost si
identificarea de solutii pentru solutionarea acestora acestora.

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate
in vederea incluziunii sociale a persoanelor fara adapost

Principalele cauze care determina o persoana sa ajunga in situatia de persoana fara
adapost identificate prin cercetarile efectuate in cadrul proiectului Sipoca 575, dar si in
cadrul atelierelor regionale, sunt:

Cauze structurale/sistemice: dezvoltarea insuficienta a sistemului de servicii sociale,
deficitul de resurse umane din sistemul de servicii sociale, dezvoltarea insuficienta a
fondului de locuinte sociale, slaba dezvoltare a masurilor de stimulare a angajarii
acestora, capacitate scazuta de rezilienta a sistemului de servicii sociale;

Cauze individuale: lipsa veniturilor care sa permita accesul la o locuinta, accesare
deficitara a serviciilor de consiliere socio-profesionala, stima de sine scazuta ce
actioneaza ca un factor de franare in reintegrarea socio-profesionala a persoanelor fara
adapost, stare de sanatate precara, diverse adictii.

Institutii implicate in realizarea obiectivului: MMSS, SPAS, furnizori de servicii sociale,
altii decat SPAS, AJPIS-uri/APISMB, AJOFM-uri/ AMOFM, penitenciare, spitale, prin UPU,
dar nu numai, Comisa de incluziune sociala organizata la nivelul Institutiei Prefectului.

Categorii de persoane fara adapost asupra carora indeplinirea obiectivului ar avea
impact conform taxonomiei ETHOS LIGHT: persoane care locuiesc in conditii mizere,
persoane aflate in adaposturi de urgenta, persoane aflate in centre pentru persoane
fara adapost, persoane aflate in diferite institutii, persoane care traiesc in locuinte non-
conventionale din cauza lipsei unei locuinte, persoane fara adapost care locuiesc
temporar in locuinte conventionale care apartin unor membri ai familiei sau unor
prieteni, din cauza lipsei unei locuinte proprii.
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Directii de actiune:

Obiectiv Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate in vederea
Specific 2 incluziunii sociale a persoanelor fira adapost
Directii de 1. 2. 3. 4.
actiune Cresterea Dezvoltarea de Introducerea Cresterea
accesului la instrumente unor programe capacitatii de
servicii sociale financiare si linii specializate rezilienta in
pentru a directoare pentru sistemul de
raspunde tehnice pentru stimularea servicii sociale
nevoilor PFA prin sprijinirea integrarii in destinat PFA in
dezvoltarea interventiei muncd a contextul
serviciilor integrate persoanelor fara manifestarii
sociale adapost unor fenomene
destinate exogene care
acestui grup genereaza
tinta situatii speciale

de gestionare

Directie de actiune 1: Cresterea accesului la servicii sociale pentru a raspunde
nevoilor persoanelor fara adapost prin dezvoltarea serviciilor sociale destinate
acestui grup tinta

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vor viza cresterea gradului de
acoperire cu servicii sociale pentru persoane fara adapostla nivel national, cu accent pe
zonele unde nevoia este cea mai mare si serviciile sociale sunt cel mai slab
reprezentate, dar si cresterea calitatii acestor servicii in functie de nevoile identificate
ale beneficiarilor. Masurile dezvoltate in cadrul acestei directii de actiune vizeaza atat
persoanele fara adapost, cat si personalul din servicii sociale destinate persoanelor fara
adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Implementarea de programe de finantare/co-finantare in vederea infiintarii
si/sau extinderii capacitatii serviciilor sociale destinate persoanelor fara adapost
cu scopul cresterii accesului la servicii sociale a acestora, inclusiv prin
incurajarea parteneriatelor/schimburilor de experienta public/privat;

by Dezvoltarea unor solutii/initiative pentru combaterea  discriminarii,
marginalizarii, stigmei sociale, stereotipurilor privind persoanele fara adapost si
imbunatatirea imaginii/ perceptiei publice a acestora la nivel de comunitate prin
considerarea persoanelor fara adapost ca persoane aflate temporar intr-o
situatie de vulnerabilitate pentru care necesita sprijin integrat la nivel
comunitar;

¢) Programe de tip mentorat pentru persoanele fara adapost care au accesat
sistemul de servicii sociale in scopul valorificarii si promovarii exemplelor de
succes de reintegrare socio-profesionala a acestora;
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d) Imbunatitirea accesului persoanelor fard adapost prin infiintarea de
adaposturi/centre zonale/judetene destinate persoanelor fara adapost aflate in
coordonarea DGASPC-urilor in parteneriat cu AAPL-uri;

e) Incluziunea sociala a imigrantilor si refugiatilor cu risc de a deveni persoane fara
adapost prin accesarea programelor nationale de integrare.

Directie de actiune 2: Dezvoltarea de instrumente financiare si linii directoare
tehnice pentru sprijinirea interventiei integrate

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vor viza sprijinirea interventiei
integrate in cazul persoanelor fara adapost. Masurile dezvoltate in cadrul acestei
directii vizeaza in principal persoanele fara adapost, dar si institutiile cu rol in
gestionarea fenomenului persoanelor fara adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Cresterea la nivelul unitatilor administrativ teritoriale a ofertei de locuinte
sociale pentru persoanele fara adapost sau pentru cele aflate in risc de pierdere
a locuintei, in corelare cu planurile locale privind incluziunea sociala si cu
masurile de dezvoltare a capacitatii de viata independenta a acestor persoane si
alocarea de locuinte sociale pentru un procent de minim 10% dintre persoanele
fara adapost, anual;

by Dezvoltarea si implementarea de catre AAPL-uri sau ONG-uri a unor programe
pilot de tip ”locuinta inainte de toate”;

o) Infiintarea retelei practicienilor in domeniul serviciilor sociale destinate
persoanelor fara adapost si a instrumentelor necesare operationalizarii acestei
retele;

d) Acordarea asistentei materiale de baza pentru persoanele fara adapost prin
intermediul unor programe specifice de finantare a nevoilor grupurilor
vulnerabile, - alimente, produse de igiena, obiecte de puericultura, pachet
sprijin scolar, masa calda, materiale sanitare, medicamente;

e) Organizarea de campanii de informare cu privire la accesul de servicii sociale,
servicii educationale, servicii de ocupare pentru persoane fara adapost;

fy Modificari legislative in vederea scutirii de la plata pentru obtinerea cartilor de
identitate provizorie pentru persoanele fara adapost;

g) Testarea posibilitatii introducerii serviciilor medico-sociale pentru persoanele
fara adapost.

Directie de actiune 3: Introducerea unor programe specializate pentru stimularea
integrarii in munca a persoanelor fara adapost

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vor viza dezvoltarea de
programe specifice pentru persoanele fara adapost care sa contribuie la
integrarea/reintegrarea pe piata muncii a persoanelor fara adapost. Masurile dezvoltate
in cadrul acestei directii vizeaza institutiile cu rol in gestionarea fenomenului
persoanelor fara adapost/angajatorii.

HG 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022—-2027 si a Planului de actiune
pentru perioada 2022—2027. Publicatad in MOR 1247 bis/23.12.2022 -- Page 40 of 69



Mdsuri din Planul de actiune:

a) Finantarea unor programe pilot integrate de tip locuinta - acompaniament de
integrare pe piata muncii pentru persoanele fara adapost;

by Dezvoltarea si sprijinirea intreprinderilor de economie sociala si intreprinderilor
sociale de insertie care sa faciliteze integrarea pe piata muncii a persoanelor
fara adapost;

c) Initierea unor protocoale MMSS - ME - ANOFM - FSS pentru identificarea nevoilor
de pregatire profesionala necesare persoanelor fara adapost in vederea
integrarii/reintegrarii pe piata muncii (care sa faciliteze implementarea
programelor de formare/calificare/recalificare profesionala/ucenicie,
consilierea persoanelor fara adapost apte de munca in vederea informarii si
identificarii barierelor personale in accesarea veniturilor din munca, sprijinirea
persoanelor fara adapost in elaborarea unui CV, pregatirea pentru un interviu de
angajare, identificarea unor exemple de succes de persoane care s-au integrat
social si pe piata muncii si popularizarea acestora atat in randul persoanelor
fara adapost, cat si in randul angajatorilor si opiniei publice in general pentru
diminuarea stigmei, marginalizarii, discriminarii si prejudecatilor privind
persoanele fara adapost, promovarea activitatilor de mentorat, identificarea
unor mecanisme de colaborare prin care furnizori de diverse servicii, coafor,
frizerie, barbierit, sa ofere astfel de servicii ocazional cu titlu gratuit;

d) Programe de sprijin pentru angajatori in vederea stimularii integrarii in munca a
persoanelor fara adapost.

Directie de actiune 4: Cresterea capacitatii de rezilienta in sistemul de servicii
sociale destinat persoanelor fara adapost in contextul manifestarii unor fenomene
exogene care genereaza situatii speciale de gestionare

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vor viza dezvoltarea unor
mecanisme flexibile la nivelul furnizorilor de servicii sociale in contextul manifestarii
unor fenomene exogene care genereaza situatii speciale de gestionare.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Stabilirea protocoalelor de lucru intre principalii actori institutionali implicati,
Institutia Prefectului, DAS, ISU, FSS si a unor seturi de instructiuni/proceduri
adresate profesionistilor din prima linie a asistentei sociale pentru contracararea
riscurilor identificate si asigurarea resurselor necesare contracararii riscurilor
angajarii suplimentare, program de lucru, cazare, masa, optiuni ingrijire
copii/persoane dependente din familie, asigurarea continuitatii furnizarii de
servicii sociale de catre furnizori publici si privati afectati de interventia unor
fenomene exogene/situatii speciale prin acordarea de sprijin financiar temporar,
identificarea de solutii temporare inovative de protejare a persoanelor fara
adapost din serviciile rezidentiale, precum si a celor din comunitate si
dezvoltarea de modele de interventie, consultarea furnizorilor si beneficiarilor
de servicii sociale in dezvoltarea modelelor de interventie in situatii de criza
sanitara si alte situatii speciale;
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b) Mecanism de sprijin financiar pentru cheltuieli de gestionare a riscurilor in
situatii de urgenta, asigurarea continuitatii prestarii serviciilor sociale, cheltuieli
suplimentare cu personalul;

c) ldentificarea si dotarea spatiilor de cazare si furnizarea de servicii temporare
pentru situatii de urgenta.

Obiectiv specific 3: Prevenirea recaderilor post-interventie

Principalele cauze care determina o persoana sa recada in situatia de persoana fara
adapost, identificate prin cercetarile efectuate in cadrul proiectului Sipoca 575, dar si
in cadrul atelierelor regionale, sunt:

Cauze structurale/sistemice: implementarea deficitara a managementului de caz in
perioada post-interventie, deficitul de resurse umane din sistemul de sericii sociale
destinate persoanelor fara adapost, slaba dezvoltare a programelor de stimulare a
angajarii pe termen mediu si lung a fostelor persoane fara adapost care au iesit din
situatia de vulnerabilitate;

Cauze individuale: insuficienta veniturilor care sa permita accesul la o locuinta,
accesare deficitara a serviciilor de consiliere socio-profesionala/motivationala, stima de
sine scazuta ce actioneaza ca un factor de franare in reintegrarea socio-profesionala a
persoanelor fara adapost, mentinerea locului de munca si a relatiilor sociale, dificultati
de adaptare la locul de munca, insuficienta dezvoltare a managementului de caz post-
interventie.

Institutii implicate Tn realizarea obiectivului: MMSS, SPAS, furnizori de servicii sociale,
altii decat SPAS, AJPIS-uri/APISMB, AJOFM-uri/AMOFM, penitenciare, spitale, prin UPU,
dar nu numai, Comisa de incluziune sociala organizata la nivelul Institutiei Prefectului.

Categorii de persoane fara adapost asupra carora indeplinirea obiectivului ar avea
impact, conform taxonomiei ETHOS LIGHT: foste persoane care au locuit in conditii
mizere, persoane care au fost in adaposturi de urgenta, persoane care au fost in centre
pentru persoane fara adapost, persoane care au fost in diferite institutii, persoane care
au trait in locuinte non-conventionale din cauza lipsei unei locuinte, persoane fara
adapost care au locuit temporar in locuinte conventionale care apartin unor membri ai
familiei sau unor prieteni, din cauza lipsei unei locuinte proprii.

Aceste persoane au fost beneficiare de masuri/interventii pentru a depasi situatia de
vulnerabilitate, au dobandit o locuinta sau un loc de munca.

Directii de actiune:
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Obiectiv
Specific 3

Directii de
actiune

1.
Monitorizarea, cu
scopul prevenirii

redobandirii

situatiei de
vulnerabilitate, a
persoanelor care
au beneficiat de
masuri de sprijin

Prevenirea recaderilor post-interventie

2.
Cresterea gradului
de angajare pe
termen mediu si
lung a fostelor
persoane fara
adapost care au
iesit din situatia
de vulnerabilitate

3.
Promovarea
dreptului
persoanelor fara
adapost la o
imagine autentica
si respectuoasa

in vederea
depasirii situatiei
de vulnerabilitate

Directie de actiune 1: Monitorizarea, cu scopul prevenirii redobandirii situatiei de
vulnerabilitate, a persoanelor care au beneficiat de masuri de sprijin in vederea
depasirii situatiei de vulnerabilitate

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vizeaza monitorizarea in
vederea asigurarii interventiei care sa contracareze recaderile post-interventie
persoanelor care au beneficiat de masuri in vederea depasirii situatiei de
vulnerabilitate. Masurile dezvoltate in cadrul acestei directii vizeaza direct persoanele
fara adapost prin implicarea institutiilor cu rol in gestionarea fenomenului persoanelor
fara adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Implementarea unui sistem de monitorizare a persoanelor care au beneficiat de
masuri in vederea depasirii situatiei de vulnerabilitate, foste persoane fara
adapost;

b) Acces la programe de psihoterapie efectuata in perioada de monitorizare post-
interventie oferite de catre psihologul SPAS;

) Suport multidisciplinar la locul de rezidenta al persoanei oferit prin servicii
sociale pe o perioada de minim 1 an de la depasirea situatiei de vulnerabilitate,
de catre asistentul social/peroane cu atributii de asistenta sociala de la nivelul
SPAS.

Directie de actiune 2: Cresterea gradului de angajare pe termen mediu si lung a
fostelor persoane fara adapost care au iesit din situatia de vulnerabilitate

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune au in vederea mentinerea pe
piata muncii a fostelor persoane fara adapost pe termen mediu si lung.

HG 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022—-2027 si a Planului de actiune
pentru perioada 2022—2027. Publicatad in MOR 1247 bis/23.12.2022 -- Page 43 of 69



Masurile dezvoltate in cadrul acestei directii vizeaza direct persoanele fara adapost prin
implicarea institutiilor cu rol in gestionarea fenomenului persoanelor fara adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Acompaniament post angajare oferit unei persoane fara adapost care a iesit din
situatia de vulnerabilitate, servicii de consiliere psihologica, servicii de
consiliere juridica;

by Programe de sprijin pentru angajatori in vederea mentinerii in ocupare pe
termen mediu si lung, 3-5 ani, a fostelor persoane fara adapost care au depasit
situatia de vulnerabilitate conditionate de masuri de consiliere din partea
angajatorului privind motivarea pentru pastrarea locului de munca;

c) Stimularea dezvoltarii structurilor de economie sociala care angajeaza si mentin
in ocupare pe termen mediu si lung foste persoane fara adapost.

Directie de actiune 3: Promovarea dreptului persoanelor fara adapost la o imagine
autentica si respectuoasa

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vizeaza promovarea dreptului
persoanelor fara adapost la o imagine autentica si respectuoasa. Masurile dezvoltate in
cadrul acestei directii vizeaza direct persoanele fara adapost prin implicarea
institutiilor cu rol in gestionarea fenomenului persoanelor fara adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Campanii de informare/promovare adresate persoanelor fara adapost prin care
sa fie diseminate in randul acestora beneficiile aduse de solicitarea si utilizarea
serviciilor de asistenta sociala, inclusiv prin valorificarea exemplelor de succes
ale persoanelor fara adapost care s-au integrat social si pe piata muncii si
popularizarea acestora atat in randul persoanelor fara adapost, cat si in randul
angajatorilor si opiniei publice in general pentru finlaturarea stigmei,
marginalizarii, discriminarii si prejudecatilor privind aceasta categorie de
persoane;

b) Intdrirea rolului institutiilor cu atributii de asistenta sociala de la nivel local si
central pentru identificarea si corectarea barierelor care impiedica accesul in
general la servicii sociale si beneficii de asistenta sociala pentru fostele persoane
fara adapost.

Obiectiv specific 4: Tmbunététirea coordonarii politicilor in plan national/local cu
privire la grupul tinta persoane fara adapost

Institutii implicate Tn realizarea obiectivului: MMSS, SPAS, furnizori de servicii sociale,
altii decat SPAS, AJPIS-uri/APISMB, AJOFM-uri/AMOFM, penitenciare, spitale prin UPU,
dar nu numai, Comisa de incluziune sociala organizata la nivelul Institutiei Prefectului.

Categorii de persoane fara adapost asupra carora indeplinirea obiectivului ar avea
impact, conform taxonomiei ETHOS LIGHT: persoane care locuiesc in conditii mizere,
persoane aflate in adaposturi de urgenta, persoane aflate in centre pentru persoane
fara adapost, persoane aflate in diferite institutii, persoane care traiesc in locuinte non-
conventionale din cauza lipsei unei locuinte, persoane fara adapost care locuiesc
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temporar in locuinte conventionale care apartin unor membri ai familiei sau unor
prieteni din cauza lipsei unei locuinte proprii.

Directii de actiune:

Obiectiv imbunatatirea coordonarii politicilor in plan national/local cu privire la
Specific 4 grupul tintd persoane fara adapost
Directii de 1. 2.
actiune Masuri legislative/de Aplicarea politicii bazate
reglementare pentru pe dovezi si cooperarea
intarirea rolurilor si a dintre
sistemului de ministere/departamente/
coordonare/cooperare diferite niveluri ale

administratiei publice in
crearea de politici
favorabile prevenirii si
combaterii fenomenului
excluziunii sociale a
persoanelor fara adapost

Directie de actiune 1: Masuri legislative/de reglementare pentru intarirea rolurilor si
a sistemului de coordonare/cooperare

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune au in vedere intarirea
capacitatii de reglementare a rolurilor institutionale si de colaborare intre entitatile cu
rol in gestionarea problematicii persoanelor fara adapost. Masurile dezvoltate in cadrul
acestei directii vizeaza in institutiile cu rol in gestionarea fenomenului persoanelor fara
adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Consolidarea rolului de coordonare si planificare al AAPL-urilor cu competente
extinse in relatia cu persoanele fara adapost, conform definitiei ETHOS, prin
dezvoltarea de instrumente specifice de coordonare si planificare, grupuri de
lucru interinstitutionale, implementarea/monitorizarea protocoalelor de
colaborare;

b) Includerea in planul judetean de incluziune sociala a unor masuri pentru
implementarea colaborarii intre UAT-uri in vederea facilitarii incluziunii sociale a
persoanelor fara adapost;

c) intarirea rolului Comisiilor Judetene de Incluziune Social;
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d) Completarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale destinate
persoanelor fara adapost pentru a facilita monitorizarea post interventie a
persoanelor fara adapost cel putin pe termen scurt, 1 an;

e) Ajustarea standardelor de calitate aferente serviciilor sociale destinate
persoanelor fara adapost in baza evidentelor generate in cadrul unor exercitii
pilot de evaluare a impactului serviciilor sociale destinate persoanelor fara
adapost;

f) Elaborarea standardelor de cost pentru serviciile sociale dedicate persoanelor
fara adapost si actualizarea lor periodica;

g) Implementarea legislatiei privind Auditul social in domeniul serviciilor sociale;

h) Dezvoltarea de clase de calitate aferente serviciilor sociale in baza procesului de
auditare a serviciilor sociale destinate persoanelor fara adapost.

Directie de actiune 2: Aplicarea politicii bazate pe dovezi si cooperarea dintre
ministere/departamente/ diferite niveluri ale administratiei publice in crearea de
politici favorabile prevenirii si combaterii fenomenului excluziunii sociale a
persoanelor fara adapost

Actiunile/masurile din cadrul acestei directii de actiune vizeaza utilizarea
instrumentelor de finantare specifice pentru fundamentarea politicilor in domeniu in
vederea creadrii de politici favorabile prevenirii si combaterii fenomenului excluziunii
sociale a persoanelor fara adapost. Masurile dezvoltate in cadrul acestei directii vizeaza
in institutiile cu rol in gestionarea fenomenului persoanelor fara adapost.

Mdsuri din Planul de actiune:

a) Utilizarea surselor de finantare destinate politicii bazate pe dovezi, Planul
Sectorial de Cercetare Dezvoltare al MMSS, instrumente oferite prin Directia
Generala Sprijin pentru Reforme Structurale - DG REFORM: TSI, SRSS, pentru
fundamentarea politicilor favorabile prevenirii si combaterii fenomenului
excluziunii sociale a persoanelor fara adapost;

b) Auditarea serviciilor sociale destinate persoanelor fara adapost prin Auditul
social;

c) Implementarea unor exercitii pilot de evaluare a impactului serviciilor sociale
destinate persoanelor fara adapost.

7. Rezultate asteptate si indicatori

Principalele rezultate vizate a fi obtinute prin implementarea Strategiei privind
incluziunea sociald a persoanelor fdrd addpost pentru perioada 2022-2027 vizeaza 3
componente de interventie: preventia, asigurarea interventiei, prevenirea recaderilor
post-interventie. Se adauga rezultate ce tin de imbunatatirea coordonarii politicilor in
plan national/local cu privire la grupul tinta persoane fara adapost.

Rezultate specifice componentei de preventie:
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a) Eficientizarea sistemului de asistenta sociala destinat persoanelor fara adapost;

by Mecanisme imbunatatite/implementate pentru gestionarea pe termen lung a
problemelor persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fara adapost;

c) Sistem de elaborare a politicilor publice in domeniul incluziunii sociale a
persoanelor fara adapost imbunatatit prin implementarea unui mecanism de
colectare sistematica a informatiilor cu privire la aceste persoane pe baza
procedurii/metodologiei de identificare si localizare a persoanelor fara adapost;

Rezultate specifice componente de interventie:

a) Acces la servicii sociale crescut pentru a raspunde nevoilor persoanelor fara
adapost prin dezvoltarea serviciilor sociale destinate acestui grup tinta;

b) Instrumente financiare si linii directoare tehnice dezvoltate pentru sprijinirea
interventiei integrate in cazul persoanelor fara adapost;

c) Programe specifice pentru integrarea/reintegrarea pe piata muncii a persoanelor
fara adapost implementate;

d) Capacitate de rezilienta crescuta in sistemul de servicii sociale/beneficii de
asistenta sociala;

Rezultate specifice componentei prevenirii recaderilor post-interventie:

a) Activitati de monitorizare implementate cu scopul prevenirii recaderii in cazul
persoanelor care au beneficiat de masuri de sprijin in vederea depasirii situatiei
de vulnerabilitate;

by Gradul de angajare pe termen mediu si lung a fostelor persoane fara adapost
care au iesit din situatia de vulnerabilitate crescut;

¢) Numar crescut de campanii de informare/promovare adresate persoanelor fara
adapost prin care sa fie diseminate in randul acestora, beneficiile aduse de
solicitarea si utilizarea serviciilor de asistenta sociala, inclusiv prin valorificarea
exemplelor de succes de persoane fara adapost care s-au integrat social si pe
piata muncii si popularizarea acestora atat in randul persoanelor fara adapost,
cat si in randul angajatorilor si opiniei publice in general pentru inlaturarea
stigmei, marginalizarii, discriminarii si prejudecatilor privind aceasta categorie
de persoane;

Rezultate care tin de imbunatatirea coordonarii politicilor in plan national/local cu
privire la grupul tinta persoane fara adapost:

a) Masuri legislative/de reglementare pentru intarirea rolurilor si a sistemului de
coordonare/cooperare, elaborate si implementate;

b) Politici favorabile prevenirii si combaterii fenomenului excluziunii sociale a
persoanelor fara adapost bazate pe dovezi, elaborate si implementate.

in monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei nationale privind incluziunea
sociala a persoanelor fara adapost in perioada 2022-2027 cu scopul atingerii rezultatelor
asteptate la nivel national, precum si in vederea masurarii impactului Strategiei, efecte
derivate direct din actiunile si masurile planificate, vor fi utilizati indicatorii de
performanta aferenti masurilor asumate pentru atingerea obiectivelor Strategiei
elaborati pe baza datelor statistice existente si a datelor din surse administrative de la
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nivelul institutiilor publice responsabile/implicate in implementarea masurilor din
Planul de actiune.

in monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei pentru incluziunea sociala a
persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-2027 si a atingerii rezultatelor asteptate
la nivel national, vor fi avuti in vedere ca indicatori cantitativi de referinta, in
principal, indicatorii nationali de incluziune sociala aprobati prin Hotararea Guvernului
nr.731/2021 pentru aprobarea indicatorilor de incluziune sociala, precum si indicatorii
de performanta aferenti masurilor asumate pentru atingerea obiectivelor Strategiei,
elaborati pe baza datelor statistice existente si a datelor din surse administrative de la
nivelul institutiilor publice responsabile/implicate in implementarea masurilor din
Planul de actiune.

Indicatorii de performanta sunt nominalizati pentru fiecare masura in Planul de actiune
si acopera: componenta de preventie, componenta de interventie, componenta
prevenirii caderilor post-interventie si componenta imbunatatirii coordonarii politicilor
in plan national/local cu privire la grupul tinta persoane fara adapost.

8. Implicatii bugetare si sursele de finantare
Din punct de vedere al implicatiilor bugetare, Strategia, cuprinde:

a) Masuri care nu presupun finantari suplimentare: reglementarea unor acte normative,
elaborarea unor metodologii si instrumentele de lucru pentru asigurarea coordonarii
metodologice a serviciilor publice de asistenta sociala, implementarea legislatiei
existente;

b) Masuri care presupun alocarea de resurse financiare din diverse surse.

» Cu privire la finantarea masurilor din cea de a doua categorie, in acord cu
prevederile legale in vigoare referitoare la finantarea activitatilor in domeniul
combaterii saraciei si promovarii incluziunii sociale, sursele de finantare avute in
vedere sunt: bugetul de stat; fonduri externe rambursabile, contractate in
conditiile legislatiei in vigoare privind datoria publica; bugetele fondurilor
externe nerambursabile; bugetele locale ale judetelor, respectiv ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, precum si ale municipiilor, oraselor si comunelor;
donatii, sponsorizari si alte surse, in conditiile legii.

Proiectiile bugetare de sustinere a masurilor prevazute in Planul de actiune sunt
elaborate in fiecare an pentru anul urmator, avand la baza regula 1+3 ani si reprezinta o
conditionalitate a implementarii strategiei.

Finantarea masurilor prevazute in Strategie n, precumsi ale celor din Planul de actiune
se realizeaza in limita bugetelor anuale aprobate.

Totodata, poate fi luata in considerare oportunitatea finantarii investitiilor sociale prin
Programul InvestEU in perioada 2022-2027.

Acest program are o componenta dedicata stimularii acestor investitii, prin parteneri de
implementare ai Comisiei Europene cum sunt Banca Europeana de Investitii sau Banca
de Dezvoltare a Consiliului Europei, direct sau prin intermediari financiari pentru
proiecte cu valori mici, constituind finantare externa rambursabila.

Conditionalitati financiare in implementare:
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a. alocarea echilibrata a surselor bugetare, prin legea bugetului de stat si legea
bugetului asigurarilor sociale de stat, a fondului national unic de asigurari sociale de
sanatate, la nivelul tuturor institutiilor/autoritatilor publice nationale si locale
implicate;

b. atragerea si valorificarea optima a fondurilor externe nerambursabile/rambursabile
de la nivelul Uniunii Europene si a altor organisme internationale.

Implicatii juridice:

Pentru indeplinirea obiectivelor enuntate in Strategie si in Planul este necesara
elaborarea de noi reglementari in domeniu, precum si modificarea celor existente, prin
raportare la necesitatea si oportunitatea de adaptare si modernizare a cadrului legal
incident si in conformitate cu programele legislative anuale.

Strategia este parte din Mecanismul national pentru promovarea incluziunii sociale in
Romania constituit in baza Hotararii de Guvern nr.1217/2006

9. Mecanismul de elaborare, implementare, monitorizare si
evaluare

incd de la inceputul anului 2020, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale prin proiectul
,FIECARE OM CONTEAZA! Evaluarea nevoilor persoanelor fara adapost si a impactului
serviciilor sociale existente asupra calitatii vietii acestora” SIPOCA 575, SMIS
126131, a asigurat participarea tuturor institutiilor/entitatilor care detin competente
in procesul de fundamentare si elaborare a Strategiei nationale privind incluziunea
sociald a persoanelor fdrd addpost 2022-2027. Pentru fundamentarea Strategiei au fost
utilizate rezultatele urmatoarelor studii dezvoltate de Ernst&Young Romania, Institutul
National de Cercetare Stiintifica in domeniul Muncii si Protectiei Sociale - INCSMPS si
CURS S.A., respectiv:

a) Raport de evaluare a impactului serviciilor sociale asupra calitdtii vietii
persoanelor fdrd addpost,
b) Raport de analizd a localizdrii in stradd a persoanelor fdrd addpost la nivel
national,
¢) Raport privind problemele cu care se confruntd grupul vulnerabil al persoanelor
fdra adapost,
d) Raport de analizd calitativd si cantitativa.
De asemenea, organizarea in cadrul proiectului mentionat a 8 ateliere de lucru
regionale cu reprezentati ai institutiilor cu rol in implementarea Strategiei a permis
consultarea partilor interesate in elaborarea Strategiei privind incluziunea sociala a
persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-2027 si a Planului de actiune pentru
implementarea Strategiei.

Mecanismul de implementare a celor patru obiective specifice si a directiilor de actiune
aferente, incluse in Strategie presupune un plan cadru multi-anual cu masuri necesar a
fi implementate in perioada 2022-2027. in vederea eficientizarii implementarii,
masurile planificate vor fi operationalizate prin planuri anuale de actiuni. Aceste planuri
de actiuni vor fi elaborate de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, pe baza
contributiilor institutiilor/entitatilor implicate si vor fi aprobate prin ordin al Ministrului
Muncii si Solidaritatii Sociale.
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Monitorizarea implementarii Strategiei nationale privind incluziunea sociald a
persoanelor fdrd addpost pentru perioada 2022-2027 vor fi coordonate la nivelul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale prin urmatoarele mecanisme:

a) Mecanismul de evaluare anuald a implementarii Strategiei nationale privind
incluziunea sociald a persoanelor fard addpost pentru perioada 2022-2027, a
Planului de actiune pentru implementarea Strategiei, 7 rapoarte de monitorizare
anuala fiind generate si disponibile public ca urmare a evaluarilor realizate pe
baza Planurilor de actiune anuala.

b) Evaluarea si actualizarea strategiei se realizeaza potrivit art.13 din Metodologia
de elaborare, implementare, monitorizare, evaluare si actualizare a strategiilor
guvernamentale, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 379/2022 si in
conformitate cu prevederile art. 17-23 din Regulamentul privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.775/2005;

c) Mecanismul de evaluare ex-post a implementdrii Strategiei nationale privind
incluziunea sociald a persoanelor fdrd addpost pentru perioada 2022-2027 si a
Planului de actiune pentru implementarea Strategiei, cu doua perioade de
implementare: la jumatatea perioadei de implementare a Strategiei nationale
privind incluziunea sociald a persoanelor fdrd addpost pentru perioada 2022-
2027, cu formularea de recomandari pentru perioada urmatoare de
implementare, precum si la finalul perioadei de implementare a Strategiei
nationale privind incluziunea sociald a persoanelor fdrd addpost pentru perioada
2022-2027 cu formularea de recomandari necesare urmatorului exercitiu
strategic.

in ceea ce priveste institutiile responsabile pentru implementarea, monitorizarea si
evaluarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald a persoanelor fdrd addpost
pentru perioada 2022 - 2027, acestea sunt reprezentate de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale; Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala; Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca; Serviciile publice de asistenta sociala
locale; Directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului; furnizorii privati
de servicii sociale; Ministerul Afacerilor Interne; Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta; Ministerul Sanatatii; Ministerul Educatiei; autoritatile administratiei publice
locale; Ministerul Investitiilor si

Autoritatile si institutiile publice responsabile de implementarea actiunilor/masurilor
stabilite vor raporta progresele inregistrate in implementarea actiunilor si atingerea
rezultatelor, prin raportarea la evolutia indicatorilor de performanta definiti in Planul
de actiune pentru implementarea Strategiei nationale pentru incluziunea sociald a
persoanelor fdrd addpost pentru perioada 2022-2027. Un rol important in acest proces il
va avea Mecanismul national pentru promovarea incluziunii sociale in Romania.
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Anexa la Strategie

Planul de actiune pentru perioada 2022-2027
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Lista abrevieri

Descriere
AAP Autoritati ale administratiei publice locale
ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANPIS Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
DGASPC Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
FSS Furnizori de servicii sociale (altii decat SPAS)
IGSU Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
IP Institutia Prefectului
MAI Ministerul Afacerilor Interne
MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
MMSS Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
MS Ministerul Sanatatii
SPAS Serviciul Public de Asistenta Sociala
SRSS Structural Reform Support Service (European Comission)
TSI Technical Support Instrument (TSI) Programme
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Introducere

Planul de actiune acopera perioada de implementare a strategiei, respectiv 2022-2027,
rolul lui fiind acela de a aloca rezultate, indicatori de performanta, responsabilitati,
perioade de implementare si surse de finantare masurilor identificate pentru directiile
de actiune alocate obiectivelor specifice identificate in etapele precedente.

Excluziunea sociala a persoanelor fara adapost reprezinta o problema care necesita
o abordare multisectoriala din punct de vedere al politicilor publice cu rol in
solutionarea acesteia.

Toate analizele realizate indica stabilirea urmatorului obiectiv general al Strategiei
nationale pentru incluziunea sociala a persoanelor fara adapost: cresterea gradului
de incluziune sociala a persoanelor fara adapost prin asigurarea unei protectii sociale
adecvate acestor persoane.

Pe baza analizelor efectuate au fost definite patru obiective specifice ale Strategiei
nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-
2027, fiecare dintre acestea cu directii de actiune pentru care au fost/vor fi dezvoltate
masuri/actiuni. Obiectivul general si obiectivele specifice acopera 3 paliere de
solutionare a problemei, preventie, interventie si post-interventie, fiind completate de
un obiectiv transversal care vizeaza imbunatatirea coordonarii politicilor in plan
national/local cu privire la grupul tinta persoane fara adapost pe toate cele 3 paliere de
interventie.

Obiectiv specific 1: Prevenirea accentuarii fenomenului persoane fara adapostla
nivel national in temeiul principiului ,,Nimeni nu este lasat in urma”

Directii de actiune:

Directie de actiune 1: Eficientizarea sistemului de asistenta sociala destinat persoanelor
fara adapost;

Directia de actiune 2: Identificarea si monitorizarea fenomenului persoanelor fara
adapost in scopul prevenirii accentuarii fenomenului;

Directia de actiune 3: Stabilirea unor mecanisme pentru gestionarea pe termen lung a
problemelor persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fara adapost;

Directie de actiune 4: Abordarea integrata a circumstantelor individuale in asigurarea
prevenirii accentuarii fenomenului persoanelor fara adapost.

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate
in vederea incluziunii sociale a persoanelor fara adapost
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Directie de actiune 1: Cresterea accesului la servicii sociale pentru a raspunde nevoilor
persoanelor fara adapost prin dezvoltarea serviciilor sociale destinate acestui grup
tinta;

Directie de actiune 2: Dezvoltarea de instrumente financiare si linii directoare tehnice
pentru sprijinirea interventiei integrate;

Directie de actiune 3: Introducerea unor programe specializate pentru stimularea
integrarii in munca a persoanelor fara adapost;

Directie de actiune 4: Cresterea capacitatii de rezilienta in sistemul de servicii sociale
destinat persoanelor fara adapost in contextul manifestarii unor fenomene exogene care
genereaza situatii speciale de gestionare.

Obiectiv specific 3: Prevenirea recaderilor post-interventie

Directie de actiune 1: Monitorizarea, cu scopul prevenirii redobandirii situatiei de
vulnerabilitate, a persoanelor care au beneficiat de masuri de sprijin in vederea
depasirii situatiei de vulnerabilitate;

Directie de actiune 2: Cresterea gradului de angajare pe termen mediu si lung a fostelor
persoane fara adapost care au iesit din situatia de vulnerabilitate;

Directie de actiune 3: Promovarea dreptului persoanelor fara adapost la o imagine
autentica si respectuoasa.

Obiectiv specific 4: Tmbunété;irea coordonarii politicilor in plan national/local cu
privire la grupul tinta persoane fara adapost

Directie de actiune 1: Masuri legislative/de reglementare pentru intarirea rolurilor si a
sistemului de coordonare/cooperare;

Directie de actiune 2: Aplicarea politicii bazate pe dovezi si cooperarea dintre
ministere/departamente/ diferite niveluri ale administratiei publice in crearea de
politici favorabile prevenirii si combaterii fenomenului excluziunii sociale a persoanelor
fara adapost.

Masurile specifice fiecarei directii sunt corelate cu rezultate, indicatori de performanta,
institutii responsabile, perioada de implementare si surse de finantare in Tabel 1.
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Tabel 1. Plan de actiune pentru implementarea Strategiei Nationale privind incluziunea sociald a persoanelor fdrd adapost 2022-2027

Resurse
financiare

Autoritati

Termene .
responsabile

Nr. crt.  Directie de actiune/masuri

Rezultate Indicatori de performanta

Obiectiv specific 1: Prevenirea accentuarii fenomenului persoane fara adapost la nivel national in temeiul principiului ,,Nimeni nu este
lasat in urma”

Directie de actiune 1: Eficientizarea sistemului de asistenta sociala destinat persoanelor fara adapost

Programe programe pilot Nr. de programe pilot create Fonduri
pentru persoanele aflate in  Nr. de beneficiari europene in
risc de a deveni persoana limita sumelor
. fara adapost care sa alocate si cu
Crearea unor programe pilot pentru o 2 . g
o . cuprinda servicii de respectarea
persoanele aflate in risc de a deveni ; = derilor si
ersoana fara adapost care sa cuprinda asistenta prevederior st
1.1.1 persoar . « financiara/juridica/psiholo 2025 SPAS, FSS regulilor de
servicii de asistenta . v S o
i e Ey Ty T e e " gica la pret redus sau eligibilitate
inanciara/juridica/psihologica la pret . e P
c * gratuit stabilite la
redus sau gratuit; . s o
nivelul fiecarui
program
operational
(2022-2027)
Masuri de identificare a persoanelor Dezvoltarea de Nr. de protocoale incheiate
aflate in risc de a deveni persoane fara protocoloale de colaborare Nr. de persoane aflate in risc
adapost prin implicarea asociatiilor de la nivel local pentru de a deveni persoane fara
proprietari in identificarea acestora in implementarea acestor adpost identificate Anual (2022-
1.1.2 colaborare cu administratiile publice masuri 2027) AAPL Nu este cazul

locale, politia comunitara si persoanele
aflate in aceasta situatie in baza unor
protocoale de colaborare.

Directia de actiune 2: Identificarea si monitorizarea fenomenului persoanelor fara adapost in scopul prevenirii accentuarii fenomenului
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Nr. crt.

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Directie de actiune/masuri

Identificarea/localizarea persoanelor fara
adapost pe baza metodologiei/procedurii
de identificare si localizare a persoanelor
fara adapost (instrument cu aplicabilitate
nationala ce va fi aprobat prin ordin de
ministru  MMSS) si  prin utilizarea
modulului informatic de colectare a
datelor privind persoanele fara adapost
care sprijina realizarea diagnozei sociale
la nivelul UAT-ului in vederea elaborarii

strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale;

Masuri de formare profesionala a
personalului SPAS in vederea

implementarii atributiilor care le revin in
baza metodologiei/procedurii de
identificare si localizare a persoanelor
fara adapost;

Introducerea cu caracter de obligativitate
supusa sanctiunilor legale a activitatilor
de diagnoza a fenomenului persoanelor
fara adapost 1in cadrul strategiilor
locale/judetene  de  dezvoltare a

serviciilor sociale si monitorizarea
implementarii planurilor de actiune
aferente.

Rezultate

Metodologie de
identificare si localizare a
persoanelor fara adapost
aprobata arin Ordin de
ministru

Programe de formare
profesionala a personalului

SPAS in vederea
implementarii  atributiilor
care le revin in baza

metodologiei/procedurii
de identificare si localizare
a persoanelor fara adapost

Modificare
292/2011

Legea nr.

Indicatori de performanta

Numar persoane fara adapost
identificate si introduse in
modulul IT privind
persoanele fara adapost in
Romania

Numar personal SPAS format

Numar strategii de
dezvoltare a serviciilor
sociale la nivel

local/judetean  care  au
referire directa la persoanele
fara adapost (actiuni si
bugete alocate pentru aceste
categorii de persoane)

Termene

Anual (2022-
2027)

2023

2027

Autoritati
responsabile

MMSS/SPAS

AAPL/SPAS

AAPL

Resurse
financiare

Nu e cazul

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
/Buget de stat
(2022-2027)

Nu e cazul

Directia de actiune 3: Stabilirea unor mecanisme pentru gestionarea pe termen lung a problemelor persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fara

adapost
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Nr. crt.

1.3.1.

Directie de actiune/masuri

Asigurarea de consiliere financiara si
juridica de baza pentru prevenirea
pierderii locuintei realizata la nivelul
SPAS-urilor de catre personal specializat.

Rezultate

Programe de consiliere
financiara si juridica de
baza pentru prevenirea
pierderii locuintei
realizata la nivelul SPAS-
urilor de catre personal
specializat

Indicatori de performanta

Numar persoane consiliate
din punct de vedere financiar
si  juridic in  vederea
prevenirii pierderii locuintiei

Termene

Anual

(2022-2027)

Autoritati
responsabile

AAPL/SPAS

Resurse
financiare

Nu este cazul

Directie de actiune 4: Abordarea integrata a circumstantelor individuale in asigurarea prevenirii accentuarii fenomenului persoanelor fara adapost

1.4.1

1.4.2

1.4.3

Implementarea managementului de caz
pentru persoane fara adapost prin
asigurarea resurselor umane specializate
la nivel de furnizori de servicii sociale;

Dezvoltarea unor instrumente de formare
pentru personalul implicat in
problematica persoanelor fara adapost in
vederea implementarii managementului
de caz ca baza a interventiilor care
vizeaza integrarea socio-profesionala a
persoanelor aflate in risc de a deveni
persoane fara adapost;

Efectuarea unei evaluari socio-economice
riguroase pentru identificarea nevoilor
imediate ale persoanelor aflate in risc de
a deveni persoana fara adapost si
identificarea de solutii.

Management de caz
implementat pentru
persoane fara adapost

Instrumente de formare
dezvoltate pentru
personalul  implicat in
problematica persoanelor
fara adapost

Evaluari socio-economice
pentru identificarea
nevoilor imediate ale

persoanelor aflate in risc
de a deveni persoana fara
adapost si identificarea de
soluti .

Numar manageri de caz
pentru persoane fara adapost
Numar persoane care au
beneficiat de management
de caz

Numar personal specializat in
implementarea

managementului de caz
pentru persoane fara adapost

Numar persoane aflate in risc
de a deveni persoane fara
adapost pentru care au fost
realizate  evaluari  socio-
economice ale situatiei fin
care se afla

Anual
2027)

2027

Anual
2027)

(2022-

(2022-

AAPL/SPAS

MMSS/AAPL/SPAS

AAPL/SPAS

Nu este cazul

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
/Buget de stat
(2022-2027)

Nu este cazul

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate in vederea incluziunii sociale a persoanelor fara

adapost
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Nr. crt.  Directie de actiune/masuri

Rezultate

Indicatori de performanta Termene

Autoritati
responsabile

Resurse
financiare

Directie de actiune 1: Cresterea accesului la servicii sociale pentru a raspunde nevoilor persoanelor fara adapost prin dezvoltarea serviciilor sociale

destinate acestui grup tinta

Implementarea de programe de
finantare/co-finantare in vederea
infiintarii si/sau extinderii capacitatii
serviciilor sociale destinate persoanelor
fara adapost cu scopul cresterii accesului
la servicii sociale a acestora, inclusiv prin
incurajarea parteneriatelor/schimburilor
de experienta public/privat;

2.1.1.

Dezvoltarea unor solutii/initiative pentru
combaterea discriminarii, marginalizarii,
stigmei sociale, stereotipurilor in ceea ce
priveste persoana fara adapost si
imbunatatirea imaginii/ perceptiei
publice a acestora la nivel de comunitate
prin considerarea persoanelor fara
adapost ca persoane aflate temporar
intr-o situatie de vulnerabilitate pentru
care necesita sprijin integrat la nivel
comunitar;

2.1.2

Programe de tip mentorat pentru
persoanele fara adapost care au accesat
sistemul de servicii sociale in scopul
valorificarii si promovarii exemplelor de
succes de reintegrare socio-profesionala a
acestora;

2.1.3

HG 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022—2027 si a Planului de actiune

Programe de finantare/co-
finantare  in  vederea
infiintarii si/sau extinderii
capacitatii serviciilor
sociale destinate
persoanelor fara adapost
cu scopul cresterii
accesului la servicii sociale
a persoanelor fara
adapost, inclusiv  prin
incurajarea
parteneriatelor/schimburil
or de experienta
public/privat

Campanii de informare

Programe de tip mentorat
pentru persoanele fara
adapost care au accesat
sistemul de servicii sociale
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Numar de servicii finantate
Numar de beneficiari

Anual
2027)
Numar campanii de
informare dezvoltate
Anual
2027)
Numar programe de tip
mentorat dezvoltate
Nr. persoane implicate in
. Anual
programe de tip mentorat 2027)

(2022-

(2022-

(2022-

MMSS

SPAS/AAPL

APL/SPAS

Buget de stat
(PIN-uri)/
Fonduri
nerambursabile
(2022-2027)

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
(2022-
2027)/Bugete
locale

DG REFORM: TSI
Bugete locale



Nr. crt.

2.1.4

2.1.5

Directie de actiune/masuri

infiintarea de adaposturi/centre
zonale/judetene destinate persoanelor
fara adapost aflate in coordonarea
DGASPC-urilor in parteneriat cu AAPL-uri.

Incluziunea sociala a imigrantilor si
refugiatilor cu risc de deveni persoane
fara adapost prin accesarea programelor
nationale de integrare.

Rezultate

Adaposturi/centre
zonale/judetene destinate
persoanelor fara adapost
aflate in  coordonarea
DGASPC-urilor in
parteneriat cu AAPL-uri

Programe nationale de
integrare pentru imigranti
si refugiati

Indicatori de performanta

Numar adaposturi/centre
zonale/judetene  destinate
persoanelor fara adapost
aflate in coordonarea
DGASPC-urilor in parteneriat
cu AAPL-uri

Numar imigranti si refugiati
cu risc de deveni persoane
fara adapost care au accesat
programe nationale de
integrare

Termene

2027

Anual
2027)

(2022-

Autoritati
responsabile

SPAS

MAI/MMSS

Directie de actiune 2: Dezvoltarea de instrumente financiare si linii directoare tehnice pentru sprijinirea interventiei integrate

2.2.1

2.2.2

> Cresterea la nivelul unitatilor
administrativ teritoriale a ofertei de
locuinte sociale pentru persoanele fara
adapost sau pentru cele aflate in risc de
pierdere a locuintei, in corelare cu
planurile locale privind incluziunea
sociala si cu masurile de dezvoltare a
capacitatii de viata independenta a
acestor persoane si alocarea de locuinte
sociale pentru un procent de minim 10%
dintre persoanele fara adapost, anual;

Dezvoltarea si implementarea de catre
AAPL-uri sau ONG-uri a unor programe
pilot de tip ”locuinta inainte de toate
(En. Housing First)”;

Fond de locuinte dezvoltat
la nivel de AAPL uri pentru
persoanele care sunt fara
adapost sau pentru cele
aflate in risc de pierdere a
locuintei prin instituirea
unui procent de minim 10%

din fondul de locuinte
sociale  pentru  aceste
persoane

Programe pilot de tip

”locuinta inainte de toate”

Numar persoane beneficiare

Numar programe dezvoltate

2027

2027
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AAPL/SPAS

AAPL/SPAS

Resurse
financiare

Buget de stat

Buget de stat

Bugete locale

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
/Bugete locale
(2022-2027)



Nr. crt.

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Directie de actiune/masuri

infiintarea  retelei
domeniul serviciilor sociale destinate
persoanelor  fara adapost si a
instrumentelor necesare operationalizarii
acestei retele;

practicienilor in

Acordarea asistentei materiale de baza
pentru persoanele fara adapost prin
intermediul unor programe specifice de
finantare a nevoilor grupurilor
vulnerabile - alimente, produse de igiena,
obiecte de puericultura, pachet sprijin
scolar, masa calda materiale sanitare,
medicamente;

Organizarea de campanii de informare
privind accesul la servicii sociale, servicii
educationale, servicii de ocupare pentru
persoanele fara adapost;

Modificari legislative in vederea scutirii
de la plata pentru obtinerea cartilor de
identitate provizorie pentru persoanele
fara adapost;

Rezultate

Reteaua practicienilor in
domeniul serviciilor sociale
destinate persoanelor fara
adapost si a instrumentelor
necesare operationalizarii
acestei retele

Programe de acordare a
asistentei materiale de
baza pentru persoanele
fara adapost

Campanii de informare cu
privire accesul la servicii
sociale, servicii
educationale, servicii de
ocupare pentru persoanele
fara adapost

Modificare art. 41 alin(2)
din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.97/2005

Indicatori de performanta

Numar
retelei

practicieni  afiliati

Numar persoane beneficiare

Numar campanii de
informare dezvoltate

Numar persoane beneficiare

Termene

2027

Anual
2027)

2027

2024
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(2022-

Autoritati
responsabile

MMSS

MIPE

SPAS/ANOFM

MAI/SPAS

Resurse
financiare

Fonduri oferite
prin Sprijin
pentru Reforme
Structurale - DG
REFORM: TSI,
SRSS)

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
/Bugete locale
(2022-2027)

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
/Bugete locale
(2022-2027)

Buget de stat



Nr. crt.  Directie de actiune/masuri Rezultate Indicatori de 3 Termene Aptorygayt
v v performanta responsabile
Programe pilot de testare Numar programe pilot
a posibilitatii introducerii dezvoltate
Testarea posibilitatii introducerii  serviciilor medico-sociale Numar persoane beneficiare
2.2.7 serviciilor medico-sociale pentru pentru persoanele fara 2024 MMSS/MS
persoanele fara adapost. adapost

Directie de actiune 3: Introducerea unor programe specializate pentru stimularea integrarii in munca a persoanelor fara adapost

Programe pilot integrate Numar programe pilot
de tip locuinta - dezvoltate

acompaniament de Numar beneficiari

integrare pe piata muncii

pentru persoanele fara

adapost
Finantarea unor programe pilot integrate
de tip locuinta - acompaniament de SPAS/ANOFM/AAP
2.3.1 - LA s 2027
integrare pe piata muncii pentru L

persoanele fara adapost;
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Resurse
financiare

Fonduri oferite
prin Sprijin
pentru Reforme
Structurale - DG
REFORM: TSI,
SRSS)

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
(2022-
2027)/Bugete
locale



Nr. crt.  Directie de actiune/masuri Rezultate

Structuri de economie
sociala care sa faciliteze
integrarea pe piata muncii
a persoanelor fara adapost

Dezvoltarea si sprijinirea intreprinderilor
de economie sociala si intreprinderilor

2.3.2 sociale de insertie care sa faciliteze
integrarea pe piata muncii a persoanelor
fara adapost;
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Indicatori de performanta Termene
Numar structuri de economie 2027
sociala dezvoltate

Numar beneficiari

Autoritati
responsabile

AAPL/SPAS/ANOF

M/MIPE

Resurse
financiare

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
(2022-
2027)/Bugete
locale



Autoritati Resurse

Nr. crt.  Directie de actiune/masuri Rezultate Indicatori de performanti Termene responsabile financiare
Initierea unor protocoale MMSS-ME- Protocoale MMSS-ME-  Numar protocoale dezvoltate
ANOFM-FSS pentru identificarea nevoilor ANOFM-FSS pentru
de pregatire profesionala necesare identificarea nevoilor de
persoanelor fara adapost in vederea pregatire profesionala
integrarii/reintegrarii pe piata muncii necesare persoanelor fara
(care sa faciliteze implementarea adapost in vederea
programelor de integrarii/reintegrarii pe
formare/calificare/recalificare piata muncii
profesionala/ucenicie, consilierea
persoanelor fara adapost apte de munca
in vederea informarii si identificarii
barierelor personale in accesarea
veniturilor din  munca, sprijinirea
persoanelor fara adapost in elaborarea
unui CV, pregatirea pentru un interviu de
2.3.3 angajare, identificarea unor exemple de Anual (2022-  AAPL/SPAS/ANOF N
oSk i i u este cazul
succes de persoane fara adapost care s-au 2027) M

integrat social si pe piata muncii si
popularizarea acestora atat in randul
acestora, cét si in randul angajatorilor si
opiniei publice in general pentru
diminuarea stigmei, marginalizarii,
discriminarii si prejudecatilor privind
persoanelor fara adapost, infiintarea unei
burse a locurilor de munca pentru
persoanele fara adapost, promovarea
activitatilor de mentorat, identificarea
unor mecanisme de colaborare prin care
furnizori de diverse servicii (coafor,
frizerie, barbierit, sa ofere astfel de
servicii ocazional, cu titlu gratuit.

Directie de actiune 4: Cresterea capacitatii de rezilienta in sistemul de servicii sociale destinat persoanelor fara adapost in contextul manifestarii unor
fenomene exogene care genereaza situatii speciale de gestionare
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Nr. crt.

2.4.1

2.4.2

2.4.3

Directie de actiune/masuri

Stabilirea protocoalelor de lucru intre
principalii actori institutionali implicati
Institutia Prefectului, SPAS, IGSU, FSS si a
unor seturi de instructiuni/proceduri
adresate profesionistilor din prima linie a
asistentei sociale pentru contracararea
riscurilor  identificate si  asigurarea
resurselor necesare contracararii
riscurilor, angajari suplimentare, program
de lucru, cazare, masa, optiuni ingrijire
copii/ persoane dependente din familie,
asigurarea continuitatii furnizarii de
servicii sociale de catre furnizori publici
si privati afectati de interventia unor
fenomene exogene/situatii speciale prin
acordarea de sprijin financiar temporar,
identificarea de solutii temporare
inovative de protejare a persoanelor fara
adapost din serviciile rezidentiale,
precum si a celor din comunitate si
dezvoltarea de modele de interventie,
consultarea furnizorilor si beneficiarilor
de servicii sociale 1in dezvoltarea
modelelor de interventie in situatii de
criza sanitara si alte situatii speciale;

Mecanism de sprijin financiar pentru
cheltuieli de gestionare a riscurilor in
situatii de urgenta, asigurarea
continuitatii prestarii serviciilor sociale,
cheltuieli suplimentare cu personalul;

Identificarea si dotarea spatiilor de
cazare si furnizare de servicii temporare
pentru situatii de urgenta.

Rezultate

Protocoale de lucru intre

principalii actori
institutionali implicati
(Institutia Prefectului,

SPAS, IGSU, FSS)

Set de instructiuni
proceduri adresate
profesionistilor din prima
linie a asistentei sociale

Mecanism de sprijin
financiar pentru cheltuieli
de gestionare a riscurilor
in situatii de urgenta

Actiuni de identificare si
dotare a spatiilor de
cazare in scopul oferirii
de servicii temporare
pentru situatii de urgenta

Obiectiv specific 3: Prevenirea recaderilor post-interventie

Indicatori de performanta

Numar protocoale stabilite

Sume alocate mii lei

Numar actiuni
Sume alocate in mii
pentru dotari

lei

Termene

Anual
2027)

Anual
2027)

Anual
2027)
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(2022-

(2022-

(2022-

Autoritati
responsabile

IP/SPAS/

MMSS

AAPL/SPAS

Resurse
financiare

Nu este cazul

Buget de stat

Bugete locale



Autoritati Resurse

Nr. crt.  Directie de actiune/masuri Rezultate Indicatori de performanta Termene responsabile financiare

Directie de actiune 1: Monitorizarea, cu scopul prevenirii redobandirii situatiei de vulnerabilitate, a persoanelor care au beneficiat de masuri de sprijin
in vederea depasirii situatiei de vulnerabilitate

Sistem de monitorizare a Numar persoane Anual (2022-
Implementarea unui sistem de persoanelor care au monitorizate 2027)
monitorizare a persoanelor care au beneficiat de masuri in
3.1.1 beneficiat de masuri in vederea depasirii vederea depasirii situatiei AAPL/SPAS Nu este cazul
situatiei de  vulnerabilitate, foste de vulnerabilitate
persoane fara adapost; implementat
Programe de psihoterapie Numar persoane beneficiare  Anual (2022-  SPAS Nu este cazul
Acces la programe de psihoterapie efectuate in perioada de 2027)
efectuate in perioada de monitorizare monitorizare post-
3.1.2 . . . o . : :
post-interventie  oferite de catre interventie oferite de
psihologul SPAS; catre psihologul SPAS
Actiuni de suport Numar  asistenti  sociali Fonduri
multidisciplinar la locul de implicati europene in
rezidenta al persoanei Numar persoane beneficiare limita sumelor
oferit prin servicii sociale alocate si cu
Suport multidisciplinar la locul de pe o penoadva_de minin, 1. respectarea .
. o . . . . .. an de la depasirea situatiei prevederilor si
rezidenta al persoanei oferit prin servicii o 3 . :
: de vulnerabilitate regulilor de

sociale pe o perioada de minim 1 an de la

3.1.3 depasirea situatiei de vulnerabilitate, de 2027 AAPL/SPAS ethggm?tite
catre asistentul social/persoane cu ziseluliiea::érui
atributii de asistenta sociala de la nivelul
SPAS. - ' program

operational
(2022-
2027)/Buget
local

Directie de actiune 2: Cresterea gradului de angajare pe termen mediu si lung a fostelor persoane fara adapost care au iesit din situatia de
vulnerabilitate
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Nr. crt.

3.2.1

3.2.2

Directie de actiune/masuri

Acompaniament post angajare oferit unei
persoane fara adapost care a iesit din
situatia de vulnerabilitate, servicii de
consiliere  psihologica, servicii de
consiliere juridica;

Stimularea dezvoltarii structurilor de
economie sociala care angajeaza si
mentin in ocupare pe termen mediu si
lung, foste persoane fara adapost.

Rezultate

Programe de
acompaniament post
angajare oferit unei

persoane fara adapost care
a iesit din situatia de
vulnerabilitate

Structuri de economie
sociala care angajeaza si
mentin in  ocupare pe
termen mediu si lung,
foste persoane fara
adapost

Indicatori de performanta

Numar persoane beneficiare

Numar structuri de economie

sociala dezvoltate
Numar beneficiari

Termene

2027

2027

Directie de actiune 3: Promovarea dreptului persoanelor fara adapost la o imagine autentica si respectuoasa
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Autoritati
responsabile

SPAS/MIPE

MMSS/ MIPE

Resurse
financiare

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederkilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fieciarui
program
operational
(2022-
2027)/Buget
local

Fonduri
europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
(2022-2027)



Nr. crt.

3.3.1

3.3.2

Directie de actiune/masuri

Campanii de informare/promovare
adresate persoanelor fara adapost prin
care sa fie diseminate in randul acestora,
beneficiile aduse de utilizarea serviciilor
de asistenta sociala, inclusiv prin
valorificarea exemplelor de succes ale
persoanelor fara adapost care s-au
integrat social si pe piata muncii si
popularizarea acestora atat in randul
acestora, cat si in randul angajatorilor si

opiniei publice in general pentru
inlaturarea stigmei, marginalizarii,
discriminarii si prejudecatilor privind

persoanele fara adapost;

intarirea rolului institutiilor cu atributii
de asistenta sociala de la nivel local si
central pentru identificarea si corectarea
barierelor care impiedica accesul fn
general la servicii si beneficii de asistenta
sociala pentru fostele persoane fara
adapost.

Rezultate
Campanii de informare/
promovare adresate

persoanelor fara adapost
prin care sa fie diseminate

in randul acestora,
beneficiile aduse de
utilizarea serviciilor de

asistenta sociala

Modificarea
nr.292/2011

Legii

Resurse
financiare

Autoritati

Termene :
responsabile

Indicatori de performanta

Numar campanii dezvoltate Fonduri

europene in
limita sumelor
alocate si cu
respectarea
prevederilor si
regulilor de
eligibilitate
stabilite la
nivelul fiecarui
program
operational
(2022-2027)/
Bugete locale

Anual
2027)

(2022 )15/ AAPL/SPAS

Lege modificata

2022 MMSS/SPAS Nu este cazul

Obiectiv specific 4: Imbunatatirea coordonarii politicilor in plan national/local cu privire la grupul tinta persoane fara adapost

Directie de actiune 1: Masuri legislative/de reglementare pentru intarirea rolurilor si a sistemului de coordonare/cooperare

4.1.1

Consolidarea rolului de coordonare si
planificare al AAPL-urilor cu competente
extinse in relatia cu persoanele fara
adapost, conform definitiei ETHOS, prin
dezvoltarea de instrumente specifice de
coordonare si planificare, grupuri de
lucru interinstitutionale,
implementarea/monitorizarea
protocoalelor de colaborare;

Instrumente specifice de
coordonare si planificare

Numar grupuri de lucru
interinstitutionale
Numar monitorizari

protocoale de colaborare Anual

2027)

(2022-

AAPL/SPAS Nu este cazul
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Nr. crt.

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Directie de actiune/masuri

Includerea in planul judetean de
incluziune sociala a unor masuri pentru
implementarea colaborarii intre UAT-uri
in vederea facilitarii incluziunii sociale a
persoanelor fara adapost;

intérirea rolului Comisiilor Judetene de
Incluziune Sociala;

Completarea standardelor de calitate
pentru serviciile sociale destinate
persoanelor fara adapost pentru a facilita
monitorizarea  post interventie a
persoanelor fara adapost cel putin pe
termen scurt (1 an);

Ajustarea standardelor de calitate
aferente serviciilor sociale destinate
persoanelor fara adapost in baza
evidentelor generate in cadrul unor
exercitii pilot de evaluare a impactului
serviciilor sociale destinate acestora;

Elaborarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale pentru persoane fara
adapost si actualizarea lor periodica;

Implementarea legislatiei privind Auditul
social in domeniul serviciilor sociale;

Rezultate

Aprobarea modelului cadru

de elaborare a Planului
judetean de incluziune
sociala

Componenta colaborarii
intre UAT-uri in vederea
facilitarii incluziunii

sociale a persoanelor fara
adapost inclusa in Planul

judetean de incluziune
sociala

Rol intarit al Comisiilor
Judetene de Incluziune

Sociala

Elaborarea standardelor de
calitate pentru serviciile
sociale destinate
persoanelor fara adapost

Elaborarea standardelor de
calitate pentru serviciile
sociale destinate
persoanelor fara adapost

Legislatie specifica

Lege privind auditul social

Indicatori de performanta

Numar planuri judetene de
incluziune sociala care au
inclusa componenta
facilitarii incluziunii sociale a
persoanelor fara adapost

Numar Comisii judetene de
Incluziune Sociala cu rol
intarit

Legislatie
modificata/implementata

Legislatie
modificata/implementata

Legislatie
elaborata/implementata

Legislatie elaborata/

implementata

Termene

Anual
2027)

(2022-

2022

2024

2024

2024

2024
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Autoritati
responsabile

MMSS/IP/AAPL

MMSS

MMSS

MMSS

MMSS

Resurse
financiare

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul



Nr. crt.

4.1.8

Directie de actiune/masuri

Dezvoltarea de clase de calitate aferente
serviciilor sociale in baza procesului de
auditare a serviciilor sociale destinate
persoanelor fara adapost.

Rezultate

Elaborarea unui proiect de
ordin al ministrului muncii

si  solidaritatii  sociale
pentru aprobarea

categoriilor de servicii
sociale destintate

persoanelor fara adapost si
indicatorilor in baza carora
se evalueaza nivelele de
calitate a acestora

Indicatori de performanta

Legislatie
elaborata/modificata

Termene

2024

Autoritati
responsabile

MMSS

Resurse
financiare

Nu este cazul

Directie de actiune 2: Aplicarea politicii bazate pe dovezi si cooperarea dintre ministere/departamente/ diferite niveluri ale administratiei publice in

crearea de politici favorabile prevenirii si combaterii fenomenului excluziunii sociale a persoanelor fara adapost

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Utilizarea surselor de finantare destinate
politicii bazate pe dovezi (Planul Sectorial

de Cercetare Dezvoltare al MMSS,
instrumente  oferite  prin  Directia
Generala  Sprijin pentru Reforme
Structurale - DG REFORM: TSI, SRSS)
pentru fundamentarea politicilor
favorabile prevenirii si combaterii
fenomenului  excluziunii  sociale a

persoanelor fara adapost;

Auditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor fara adapost prin Auditul
social;

Implementarea unor exercitii pilot de
evaluare a impactului serviciilor sociale
destinate persoanelor fara adapost.

Aplicatii  de  proiecte
finantate
Servicii sociale destinate

persoanelor fara adapost
auditate

Exercitii pilot de evaluare
a impactului serviciilor
sociale destinate
persoanelor fara adapost

Numar proiecte finantate

Numar servicii auditate

Numar exercitii
implementate

pilot

Anual
2027)

2027

2027
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(2022-

MMSS

MMSS/ANPIS

MMSS/ANPIS

Buget de stat
(PSCD MMPS)
Fonduri oferite
prin Sprijin
pentru Reforme
Structurale - DG
REFORM: TSI,
SRSS)

Buget de stat

Fonduri oferite
prin Sprijin
pentru Reforme
Structurale - DG
REFORM: TSI,
SRSS)





