Pasii pentru definirea / imbunatatirea Relatiilor de Job.

Aplica masurile
definite |la pasul 4 si
urmareste progresul
relatiei.

Fa corectiile ce se
impun.

Alege o relatie Nesatisfacatoare
{ Mediocra / cu schimbare de
timp alocat si defineste
masurile de imbunatatire,
folosind Formularul 2.

1.

Tipareste formularele
necesare, folosind linkul
din articol (format A4 )

Completeaza Pomul de
Relatii cu Frazele Tale
Cheije

atatirea Relatiilor
de Job

Identifica Necesitatile de
schimbare a relatiilor
folosind Formularul 1.




2. Pomul tau de Relatii....Completeaza Propozitiile Cheie pentru fiecare relatie.

Relatia cu MANAGERUL

BRIl ECHIPEI

Relatia cu ORGANIZATIA

2. Formular 1 de identificare a necesitatii de schimbare a relatiilor

SITUATIE ACTUALA PROPUNERE
Relatia cu: SCHIMBARE OBSERVATII
timp alocat % Calitatea relatiei | timp alocat %
TINE INSUTI
LINE MANAGERUL Suma timpilor alocati relatiilor

(%) este 100 %
MEMBRII ECHIPEI

CLIENTII INTERNI Timpul alocat fiecarei relatii se
CLIENTII EXTERNI estimeaza la nivel de simt si

experienta .
ORGANIZATIA

100% — /=

Calitatea relatiei : NESATISFACATOARE / MEDIOCRA / BUNA / EXCELENTA (N/M/B/E)
Necesita schimbare:

1. Relatiile apreciate la calitate cu N, respectiv M
2. relatiile pentru care se propune modificarea % de timp alocat (in sensul cresterii sau diminuarii lui)



Formular 2 de definire a masurilor de imbunatatire a relatiilor

SFAT: pentru inceput, analizeaza o SINGURA RELATIE ce trebuie IMBUNATATITA. Pe masura ce capeti experienta, treci la urmatoarele!

REIEUER]
imbunatatit

(rezulta din
templateul
anterior)

Fraze cheie aferente Actiuni CONCRETE Masuri ACTUALE de realizare a Masuri IMBUNATATITE de
relatiei derivate din frazele actiunilor CONCRETE realizare a actiunilor CONCRETE
cheie

(maxim 5 pe fiecare (maxim 3 pe fiecare (maxim 4 pe fiecare actiune) (maxim 4 pe fiecare actiune)
relatie) fraza)
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